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الأهداف بجدية وبكلفة أقل وزمن أقصر هي الإدارة الحصيفة إن الإدارة التي تستطيع تحقيق "

وتتوفر لها قيادات إدارية  ،التي تقوم على إيجاد مؤسسات متخصصة فاعلة تعمل بروح الفريق الواحد

وتتصف بالعدالة والمبادرة والإبداع وتركز على  ،تقدم الصالح العام علــى أي اعتبار آخر  ،كفؤة نزيهة

قبل وقوعها أو حين يكون من السهل التعامل معها قبل أن تتفاقم  لوتتصدى للمعاض ،العمل الميداني

" فأننا نشير الى أهمية بناء الخطط ، "ف والعبث والاستغلال والمحسوبيةوتنأى عن الانحرا

وترجمتها الى خطط تنفيذية بمنهجيات  ،والاستراتيجيات الحكومية بالتشاور مع جميع الاطراف المعنية

 لويات المجتمعات المحلية "تعكس أو

 كتاب التكليف السامي

، ، والتي تركز على الوعي المجتمعي2030طور الاردن خارطة طريق لتنفيذ خطة عام لقد 

طيط الوطنية وعلى مستوى ، والتعميم في اطر التخويات ورسم الخرائط، وتنمية القدراتوتحديد الاول

 .والرصد والتقييم ،الاحصائية الوطنيةالنظم تقدير التكاليف، وتعزيز الاقاليم، و
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 كلنة لرنديح لرعام 
 

 بم  الله الرحفن الرحي 

يمللللللعدني أ  أقللللللدم ل لللللل  الخطللللللة الاسللللللتراتيجية لللللللدائرة الأحللللللهال الفدنيللللللة والجللللللهازات 

 و سلللللل لته   الللللللدائرة الفمللللللتقبسية  ؤيللللللة والتللللللي تللللللأتي انطلاقلللللل  مللللللن   ،2024 -2022للأاللللللهام 

اهلللللداف ق بسلللللة ضلللللفن ، سعفلللللَ تؤكلللللد اسللللل  جللللله ة الاجلللللراءاتضلللللع عرضلللللي ت لملللللن خللللللال و

 .ععسيةلسقي س والتحقيق وعق مؤشرات قي س 

لقللللللللد ق مللللللللل  ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات بتطللللللللهير وصللللللللي  ة خطتهلللللللل  

ثلللللللراء الح لللللللهمي وأترسللللللليخ  لسفؤسملللللللية العفلللللللَ  و ،الاسلللللللتراتيجية مجملللللللدة للللللللرؤس جلالتللللللل 

تلللللل  بنلللللل ء هللللللذ  الخطللللللة بلللللل لرجه   سلللللل ت الهطنيللللللة وقللللللد ته  اسلللللل  مج بهللللللة التحللللللدي ت المي 

 .2025ووثيقة الا    و اق النق شية لص ح  الجلالة للأ

  تع للللللس  ؤيللللللة تصلللللل  عللللللي تحقيللللللق د حرصللللللل الللللللدائرة انللللللد إاللللللدا  الخطللللللة أوقلللللل

لتطسعللللللل ت متسقلللللللي علللللللي تقلللللللدي  خلللللللدم ت متفيلللللللزة ترتقلللللللي   طفهح تهللللللل  وتطسع تهللللللل  الفملللللللتقبسية

 ةتفيللللللزفال الخدمللللللة  اسلللللل  تعزيللللللز ثق عللللللة هللللللداف الللللللدائرةوقللللللد تلللللل  التركيللللللز عللللللي أ ،الخدمللللللة

علللللللي مفهلللللللهم الح هملللللللة والملللللللير قلللللللدم   ،والح كفيلللللللة الرشللللللليدةالعفلللللللَ الفؤسملللللللي وتجلللللللذير 

 ستدامة التطهير والتحمين.الال ترونية  وأ

لفللللللل  عيللللللل  صللللللل ل  اللللللللهطن جلللللللَ تنفيلللللللذ هلللللللذ  الاسلللللللتراتيجية و آمسلللللللين ملللللللن الله الللللللز

اله شلللللفية الفسلللللك ابلللللد   ننللللل  الحبيللللل  تحلللللل جلللللَ حضلللللرة صللللل ح  الجلاللللللة والفلللللهاطن علللللي أ

 .ن الحمين الفعظ  حفظ  الله و ا  بالله الث ني أ
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 نا ورسارتنا وقمننا لرجوهحيةرؤيت 
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 القي  الجههرية
 

 تقدي  خدم ت تفهق تهقع ت متسقي الخدمة ب َ سههلة ويمر

 
 مستزمه  بتطبيق القهانين والتعسيف ت ب َ وضهح

 

 

 تعزيز وتنفية قد ات مهجفي الدائرة  عي تقدي  الاع    والفب  ا ات  الابدااية

 

 الجفيع بفم عة واحدة وب َ مهضهايةإجراءات أ ا ية تتع مَ مع 

 

 إحترام ا اء الأخرين والعفَ مع  لتحقيق الاهداف

العدالة  -الأستقرا  الهجيفي، الااتزاز والفخر ب لعفَ عي الدائرة والأ تق ء به  

 الأمن الهجيفي –الهجيفية 

 

 نؤمن بهاجبن  تج   الاخرين
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 نشأة لردلئحة وتطورها 
 

  اول م ت  الاصدا  الجهازات مرتبط بقي  ة الجيش ويراس  احد الضب طانٌشئ  1921منذ ا م. 

 1941  انفص ل  ائرة الجهازات ان قي  ة الجيش و بط  بهزا ة الداخسية ااتب  ا من

1/10/1941. 

 1966 لم تعمل دائرة  1967نظرا لحرب  لكنتم تأسيس دائرة الاحوال المدنية في المملكة و

على اصدار بطاقات شخصية ودفاتر  1968صف عام تاقتصر عملها من منبشكل كامل بل 

  .عائلة وكانت بدائرة الجوازات العامة من خلال المدير العام لكلا الدائرتين

 1977 لها مديرا عاما نباشرت دائرة الاحوال المدنية عملها كاملا وعي.  

 1988 در عن مجلس الوزراء نظام بناء على اقتراح من اللجنة الملكية للتطوير الاداري ص

القاضي بدمج دائرتي الاحوال المدنية والجوازات العامة في دائرة  1988لسنة  {10رقم }

  .واحدة اسمها دائرة الاحوال المدنية والجوازات

 1992  منبدأ تدوين الارقام الوطنية للمواطنين على الوثائق الصادرة لهم اعتبارا 

15/3/1992. 

 1993واجية العمل باستعمال الحاسوب والعمل اليدويمرحلة ازد 1996ـ.  

 1997 التوقف عن استعمال السجلات اليدوية واستخدام الحاسب الالي بشكل كامل.  

 2002  100تم ربط جميع مكاتب الدائرة في المملكة مع مركز الحاسوب وبنسبة بلغت% 

  .ادارات 7مديرية و 13مكتب و 74بمجموع 

 2003  انتخابات نيابية تشارك  وللأبالتحضير والاستعداد  2003ـ2001بدات الدائرة من عام

  .ثبات شخصية الناخبلإبها الدائرة بشكل فعلي واعتماد البطاقة الشخصية الوثيقة الوحيدة 

 2004ليا وبنظام آء بدات مرحلة اصدار جواز السفر المقرو 1998منذ بداية عام ، 2007ـ

OCR  2التشفير نظام  2004والذي اضيف اليه في عامBARCODE  D   اضافة الى التقاط

 GHOST IMAGE الصور الشخصية واضافتها يدويا على الجواز وكذالك اضافة صورة الظل 

  .الى جانب الصورة الاساسية في الجواز والبطاقة الشخصية

 2007عالية كما ساهمت أمنية حتوت على علامات تم تطوير جوازات السفر بحيث ا 2010 ـ

  .ة من خلال تضمينها لصور الاثار والمعالم السياحية في الاردنبنشر السياح



 
 
 

 14 

 2024-2022الخطة الاستراتيجية  

 

  2008 تطوير انظمة الحاسب الالي وخطوط الاتصال حيث تم تحديث برامج الاحوال  2010 ـ

اضافة الى مشروع الخدمات الاكترونية  10g Oracleالى  oracle9i المدنية والجوازات من 

  .الخاص باتمته جميع خدمات الدائرة والتواصل مع المواطن عن طريق الانترنت

 2011  8مديرية  14مكتب  74اصبح عدد مكاتب الدائرة المنتشرة في جميع انحاء المملكة 

  .ادارات تعمل على تقديم خدمات مكاتب الدائرة

 2013 8مديرية  14مكتب  83ة المنتشرة في جميع انحاء المملكة اصبح عدد مكاتب الدائر 

  .ادارات تعمل على تقديم خدمات مكاتب الدائرة

 2014  استنادا  2014صدور قرار بمنح ابناء الاردنيات المتزوجات من غير اردنيين لسنة

 .9/11/2014{ تاريخ 6415{ من قرار مجلس الوزراء رقم }5لاحكام البند }

 2015 رسوم جوازات السفر { والمتعلق باستيفاء69لسفر رقم }رسوم جوازات ا صدور نظام.  

 2014ادارات تعمل على  8مديرية  15مكتب  85اصبح عدد مكاتب الدائرة المنتشرة  2015ـ

 .تقديم خدمات مكاتب الدائرة

 26/6/2016 صدور قرار باصدار البطاقة الذكية في مكاتب دائرة الاحوال المدنية.  

 5/4/2016  توقف صرف الشهادات التعريفية الخاصة بابناء الاردنيات المتزوجات من

  .الاجانب والبدء بصرف البطاقة التعريفية

 2016  ادارات تعمل على تقديم  8مديرية و 15مكتب و 87اصبح عدد مكاتب الدائرة المنتشرة

 خدمات مكاتب الدائرة 

 2017 خدمة المستعجلة في مكتب طبربور صدور قرار الدولة رئيس الوزراء بانشاء مكتب ال

  .دينار عن كل جواز 25ويستوفى رسم 

 2018  صدور قرار الدولة رئيس الوزراء بانشاء مكتب الخدمة المستعجلة مكتب طبربور

 .دينار عن كل جواز 25ويستوفى رسم 

 2018 حصول الدائرة على جائزة افضل بطاقة ذكية.  

 2018  الاكترونية }الشهادات المسجلة سابقا{ بكافة انواعها اطلاق المرحلة الاولى من الخدمات

  .اضافة الى القيد العائلي والعنوان المصرح به

 2019 تجديد جوازات السفر { ،اطلاق المرحلة الثانية من الخدمات الاكترونية }جواز السفر 
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 للإطار لرتشحيعي رعنل لردلئحة  
 

 القهانين: -أ         

  وتعديلاتل ، الفنشله  علي الجريلدة الرسلفية العلد   1954( لملنة 6 قل  )ق نه  الجنمية الأ  نية

 . 16/2/1954ت  يخ  ( 1171)

 (  لملللللللنة 9قللللللل نه  الأحلللللللهال الفدنيلللللللة الفؤقلللللللل  قللللللل )وتعديلاتللللللل ، الفنشللللللله   2001

 .18/3/2001( ت  يخ 4480عي الجريدة الرسفية العد  )

 (  لمللللللللنة 2قلللللللل نه  جللللللللهازات المللللللللفر  قلللللللل )وتعديلاتلللللللل ، الفنشلللللللله  عللللللللي  1969

 .16/2/1969 (بت  يخ 2150الجريدة الرسفية العد ) 

 

 الأنظفة  -ب            

   نظلللللل م تنظللللللي  ا تبلللللل ط الللللللهزا ات والللللللدوائر والفؤسملللللل ت الرسللللللفية الع مللللللة  قلللللل

وتعديلاتللللللل ، الفنشللللللله  علللللللي الجريلللللللدة الرسلللللللفية العلللللللد   قللللللل )  1988( لملللللللنة 16)

ملللللللللللللن  ( 120بفهجللللللللللللل  الفللللللللللللل  ة) والصللللللللللللل     16/4/1988بتللللللللللللل  يخ  ( 3547

 الدسته .

 (  لمللللللللنة 10نظلللللللل م تنظللللللللي   ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات  قلللللللل )1988 

 .16/1/1988من الدسته  الص    بت  يخ  ( 120الص    بفهج  الف  ة )

 (  لملللللنة 41نظللللل م معلللللدل لنظللللل م تنظلللللي   ائلللللرة الأحلللللهال الفدنيلللللة والجلللللهازات  قللللل )

 .26/5/1993الص    بت  يخ  1993

 (  لملللللللنة 107نظللللللل م  سلللللللهم الجنملللللللية  قللللللل )21الصللللللل    بفقتضللللللل  الفللللللل  ة  2004 

 .1954( لمنة 6من ق نه  الجنمية  ق  )
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 مهام دلئحة للأمولل لرندنمة ولرجولزلت 
 

" الأسلللللرة أسللللل س الفجتفللللللع قهامهللللل  اللللللدين والاخلللللللاق وحللللل  اللللللهطن يحفلللللل  القللللل نه  كي نهلللللل   

 (.6لأ  ني  الفصَ الث ني الف  ة )ا الدسته . الشراي ويقهي اواصره  وقيفه  "

 أسلللللللرة صلللللللدا   عتلللللللر ا ئسلللللللة ل لللللللَ إسلللللللر الأ  نيلللللللة وتملللللللجيَ البي نللللللل ت الخ صلللللللة ب لأ

   ني.أوإنش ء  ق  وطني ل َ مهاطن 

  ينفلللللللل  حللللللللدثل )ولا ة، وعلللللللل ة، أتمللللللللجيَ وتخللللللللزين الهاقعلللللللل ت الحيهيللللللللة لسفللللللللهاطنين

 الشه  ات الخ صة ل َ منه .  صدا  إزواج، طلاق( و

  َصللللللدا  إذا حللللللدثل  اخللللللَ الففس للللللة وإج نلللللل  وتخللللللزين الهاقعلللللل ت الحيهيللللللة للأتمللللللجي

 ل َ منه . ةالشه  ات الخ ص

 . إصدا  جهاز المفر الع  ي 

  بن ء الضفة الغربيةلأإصدا  جهازات المفر الفؤقتة. 

 ض أصللللللللدا  جللللللللهازات المللللللللفر الفؤقتللللللللة لأبنلللللللل ء قطلللللللل    للللللللزة الفقيفللللللللين اسلللللللل  إ 

 الففس ة.

 تة لأبن ء قط    زة الفقيفين اس  أ ض الففس ة.اصدا  بط قة الاق مة الفؤق 

 . إصدا  جهاز سفر لفهفة 

 .  اصدا  جهازات سفر مؤقت  كح لات انم نية او تشجيع الاستثف 

 .  تمجيَ بي ن ت أبن ء الا  ني ت و إصدا  البط ق ت التعريفية الخ صة به 

  لسفهاطنين. الذكية  إصدا  البط ق ت الشخصية 

 مللللللن خلللللللال المللللللف  ات والقنصللللللسي ت الأ  نيللللللة خلللللل  ج الللللللبلا   ةتقللللللدي  خللللللدم ت الللللللدائر

 ولسفمتفيدين من خدم ت الدائرة .   نين الفغتربينللأ

 ادا  الجداول الانتخ بية.إتمجيَ الن خبين و 

  نفلللللللل ذج الطسبلللللللل ت والهثلللللللل ئق والمللللللللجلات والبللللللللرامج الح سللللللللهبية الخ صللللللللة  تطللللللللهير

  بأاف ل الدائرة.

 . تمللللللجيَ العنللللللها  الفصللللللرح بلللللل  وتزويللللللد الجهلللللل ت ذات العلاقللللللة ب لبي نلللللل ت اللازمللللللة



 رهمكل لرتنظمني ردلئحة للامولل لرندنمة ولرجولزلتل
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 دلئحة للأمولل لرندنمة ولرجولزلت اتسماس 

 

 عي تقدي  الخدمةالتفيز 
تعزيلللللللز ثق عللللللة التفيللللللز وإسلللللللتدامة التطللللللهير والتحمللللللين علللللللي لتمللللللع  الللللللدائرة 

ملللللع الأولهيللللل ت الهطنيلللللة وتحقيلللللق  بفللللل  ينملللللج   تقلللللدي   خلللللدم ته  ومهاجهلللللة التحلللللدي ت

 اء الفتفيللللللز بهللللللدف  عللللللع جلللللله ة الخللللللدم ت الأهللللللداف الهطنيللللللة مفلللللل  يللللللنع س اسلللللل  الأ

ثقللللللة الفللللللهاطن بفلللللل   بفلللللل  يعللللللزز عية معلللللل يير الجلللللله ة وال فلللللل ءة والشللللللف وعللللللقالفقدمللللللة 

 تقدم  من خدم ت.

متسقلللللللي  تقلللللللدي  خلللللللدم ت نهايلللللللة تفلللللللهق تهقعللللللل ت لتملللللللع  اللللللللدائرة وكلللللللذلك 

تقلللللدي  الخدملللللة ملللللن خللللللال   اسلللللة احتي ج تللللل  والبحلللللث الللللن قنلللللهات جديلللللدة ل الخدملللللة

م تلللللل  الخدمللللللة بت لللللل   قنللللللهات جديللللللدة لتقللللللدي  الخدمللللللة مثللللللَ حيللللللث ق مللللللل الللللللدائرة بأ

بنللللللل ء قطللللللل    لللللللز  لأ  نيلللللللين وأبنللللللل ء الضلللللللفة الغربيلللللللة وأااللللللللذي يخلللللللدم الفملللللللتعجسة 

  والفغتربيين.

مقمللللللفة سلللللل اة (  24كفلللللل  تلللللل  ايضلللللل  اعتتلللللل ح م تلللللل  الفطلللللل   بللللللدوام ك مللللللَ )

ايجللللل   محطللللل ت متنقسلللللة لخدملللللة الفنللللل طق اسللللل   اللللللاوة  (A,B,C) اسللللل  ثلاثلللللة عتلللللرات

 رعلللللة تجللللل  ة الن ئيلللللة او خدملللللة عئللللل ت محلللللد ة مثلللللَ محطللللل ت البط قلللللة الذكيلللللة ومحطلللللة 

 .اف  

ا بللللللل لفه ا  البشلللللللرية لأنهللللللل  الع ملللللللَ الرئيملللللللي علللللللي  تلللللللهلي اللللللللدائرة اهتف مللللللل 

حيللللللث تعفللللللَ اسلللللل  بنلللللل ء قللللللد ات الفللللللهجفين وتحمللللللين الفعرعللللللة  تحقيللللللق الأهللللللداف،

 اخلللللَ مبنللللل  اللللللدائرة والفهللللل  ات للللللديه  ملللللن خللللللال اقلللللد اللللللدو ات وو شللللل ت العفلللللَ 

التفيلللللللز عللللللي الأ اء لتحقيلللللللق والللللللدو ات التلللللللي تنعقللللللد خ  جهللللللل ، بهللللللدف بنللللللل ء ثق عللللللة 

 المراة والجه ة وإتق   العفَ وتبميط الاجراءات لفتسقي الخدم .

 تهعير البيئة الامنة 

 

إ   ائلللللللرة الأحلللللللهال الفدنيلللللللة والجلللللللهازات هلللللللي الفرجلللللللع اللللللللهطني الهحيلللللللد 

والحفللللل ج والتلللللي تعفلللللَ اسللللل  تعريللللل  الفلللللر  الأ  نلللللي  ،لبي نللللل ت الفلللللهاطنين  الفدنيلللللة

اسلللل  ونظللللرا لفلللل  لهللللذ  البي نلللل ت مللللن أهفيللللة تعفللللَ الللللدائرة ، اسلللل  حقهقلللل   وم تملللل بت 

اسلللللتدامة واملللللن قهاالللللد  منلللللة  ملللللن خللللللال الحفللللل ج اسللللل تلللللهعير ك علللللة جهانللللل   البيئلللللة الأ
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لال التشللللللريع ت والقللللللهانين منللللللة لتقللللللدي  الخدمللللللة مللللللن خللللللالبي نلللللل ت وإيجلللللل   البيئللللللة الأ 

  وات الرق بة.وتطهير أ

 

 التحهل الال ترونيالفم هفة الف اسة عي الخطط الح همية وتبني مفههم 

  
الاكبللللللر عللللللي الفشلللللل  كة عللللللي الخطللللللط الح هميللللللة لفلللللل   بلللللل ءتتحفللللللَ الللللللدائرة الع

 تبلللل ط مب شللللر مللللع متسقللللي الخدمللللة وملللل  تفس لللل  مللللن بي نلللل ت ه مللللة  حيللللث إ لسللللدائرة مللللن

البسديللللللة والبرلف نيللللللة يقللللللع اسلللللل  الللللل تق الللللللدائرة إاللللللدا  جللللللداول النلللللل خبين للانتخ بلللللل ت 

كفللللللل  أ  اللللللللدائرة افسلللللللل اسللللللل  تنفيلللللللذ العديلللللللد ملللللللن البلللللللرامج  ،ومجللللللل لس الفحللللللل ع 

ء الأ  نيلللللل ت / بنلللللل الفصللللللرح بلللللل  / البط قللللللة التعريفيللللللة لأالح هميللللللة مثللللللَ ) العنللللللها  

 (.الخدم ت والتمهيَ اس  الفقدسيين بن ء قط    زة / تقدي المجَ الاسري لأ

    

، حيلللللث أنللللل  تللللل  العفلللللَ ل ترونللللليالتحلللللهل الإ   اللللللدائرة تبنلللللل مشلللللرو  كفللللل  أ

ا إ نهااهللللللل الشللللللله  ات بفختسللللللل  أ  صلللللللدااسللللللل  أطللللللللاق خدملللللللة إ خدملللللللة و  ل ترونيللللللل 

ا إ د جلللللللهازات الملللللللفرصلللللللدا  وتجديلللللللإ بللللللل قي  هيروالعفلللللللَ جللللللل   اسللللللل  تطللللللل ل ترونيللللللل 

 .ل ترونيالخدم ت وتحهيسه  إل  ش َ إ
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لرثاني: منهجمة إعدلد لرخطة لرجزء 

 للاستحلتمجمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرجزء لرثاني

 منهجية إادا  الخطة الاستراتيجية
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 منهجمة لرعنل

 

تطلللللللللهير اسلللللللللتراتيجية اسللللللللل   2022-2024الللللللللهام يقلللللللللهم بنللللللللل ء اسلللللللللتراتيجية اللللللللللدائرة للأ

الداخسيلللللللة والخ  جيلللللللة  لسبيئلللللللةتتهاكللللللل  ملللللللع الأحلللللللداو الداخسيلللللللة والخ  جيلللللللة والتنبلللللللؤات الفملللللللتقبسية 

 .الخدم ت الفقدمة و ض  متسقي الخدم تجه ة ضفن أولهي ت ترااي 

لسقيلللللللللل م وااللللللللللدا  خطللللللللللة  الاسللللللللللتراتيجي ومت بعللللللللللة الا اءالتخطلللللللللليط اسللللللللللتحدو م تلللللللللل  حيللللللللللث 

للاسلللللللتراتيجية اللللللللدائرة والخطلللللللط التنفيذيلللللللة ووضلللللللع الاقترحللللللل ت والتهصلللللللي ت اللازملللللللة للاشلللللللراف 

 اسيه  ومت بعة ا ائه .

تللللللل  تشللللللل يَ لجنلللللللة التخطللللللليط الاسلللللللتراتيجي علللللللي اللللللللدائرة والتلللللللي تقلللللللهم بلللللللدو ه  برسللللللل   

وقلللللد انبثلللللق الللللن هلللللذ  السجنلللللة  ، قلللللرا  القلللللرا ت والبلللللرامج اله ملللللةوالتهجهللللل ت لسلللللدائرة وأالمي سللللل ت 

(  التلللللللي تللللللل  تشللللللل يسه  ملللللللن مختسللللللل  الإ ا ات والفلللللللديري ت  ) لجنلللللللة إالللللللدا  الخطلللللللة الاسلللللللتراتيجية

 دائرة بصن اة القرا  .شراك مهجفي اللسعفَ اس  إ

 مراجعللللللة لجنللللللة إاللللللدا  الخطللللللة اسلللللل  قلللللل م م تلللللل  التخطلللللليط الاسللللللتراتيجي ب لتنملللللليق مللللللع وقللللللد

 :بعد القي م ب لخطهات الت ليةالفنهجية ضفن  ادا  الخطةوإ

   .الاستراتيجيةالخطة تش يَ لجنة إادا   -1

 . 2025 الأ     ؤية تحسيَ -2

 .الاستراتيجي ت الم بقةو تحسيَ الخطط -3

 :تحسيَ تق  ير ج ئزة الفسك ابد الله الث ني لستفيز  -4

التقريللللللر التقيفللللللي لسفشلللللل  كة عللللللي جلللللل ئزة الفسللللللك ابللللللد الله الثلللللل ني لتفيللللللز الا اء الح للللللهمي  -

 .والشف عية 

 . تق  ير الفتمهق الخفي  / تق  ير  ض  متسقي الخدمة -

 .تق  ير الفش  كة عي ج ئزة الخدمة الح همية  -

 . والاقتراح تتحسيَ تق  ير الش  وس  -5

 .تحسيَ الد اس ت والتق  ير المنهية لسدائرة  -6

ثرهلللللل  اسلللللل  الللللللدائرة  وتحديللللللد نقلللللل ط داخسيللللللة والخ  جيللللللة لسللللللدائرة وبيلللللل   أوبهللللللدف تحسيللللللَ البيئللللللة ال

 الفنلللللل هج التحسيسيللللللةاسللللللتندت الاسللللللتراتيجية اسلللللل  اللللللد  مللللللن هديللللللدات القللللللهة والضللللللع  والفللللللر  والت

سيللللللَ ملللللل كنزي لسبيئللللللة الداخسيلللللة و بيمللللللتَ لسبيئللللللة الخ  جيللللللة ة، حيللللللث ق مللللللل الللللللدائرة ب اتفللللل   تحيلللللالبيئ

 .لبي   نق ط القهة والضع  تاتحسيَ سه وكذلك ت  ارض
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 ( . SWOTتحسيَ ) -1 

 (7Sتحسيَ م كنزي ) -2

 (  PESTELالتحسيَ البيئي ) -3

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 بحث

 م تبي

 2025تحسيَ  ؤية الا    

 تحسيَ تق  ير الج ئزة 

تحسيَ تق  ير الش  وس 

 والاقتراح ت

 تحسيَ التق  ير المنهية

 تحسيَ م كنزي

 الاستراتيجي ت الم بقة 

  الهي َ التنظيفي 

   الانظفة الق نهنية

 والفعسهم تية 

   القي   الجههرية 
 الفه  ات 
  ال ها   البشرية 
  الانف ط الا ا ية 

  

  SWOTالتحسيَ الرب اي 

 

 تحسيَ الشرك ء

  PESTLEالتحسيَ البيئي 
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 تحسيَ الخدم ت وسسمسة القيفة

 

 تحسيَ البيئة الداخسية والخ  جية لسدائرة
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 صي  ة الاستراتيجية 

 لرحؤية صماغة

  ولرقمم ولرحسارة

 إطار وضع

 تنفمذ متابعة

 لرخطة

  للاستحلتمجمة

 خطة إعدلد

 لرنخاطح

 لرخطة إعدلد

  لرتشغملمة

 مؤشحلت وضع

  للادلء

 للاهدلف وضع

  للاستحلتمجمة
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 لرخطة  وثمقة

  للاستحلتمجمة

 للاستحلتمجمة لرخطة

 لرتشغملمة
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 تحسيَ مها   الدائرة  
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 ولرخارجمة لردلخلمة لرخطط تحلمل -لرحكوممة وللاستحلتمجمات لرخطط تحلمللرجزء لرثارث: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رثارث:لرجزء ل

 تحسيَ الخطط والاستراتيجي ت الح همية

 تحسيَ الخطط الداخسية والخ  جية
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  2025رؤية للاردن  

 

 

 

ا لسفمللللللللتقبَ وتحللللللللد  الأ، 2025جلللللللل ءت  ؤيللللللللة الا     طلللللللل   العلللللللل م لترسلللللللل  طريقلللللللل 

ة الفللللللر  قتصلللللل  ية والاجتف ايللللللة الق ئفللللللة اسلللللل  إت حللللللالفت  مللللللَ الللللللذي سلللللليح   المي سلللللل ت الأ

وزيلللللللل  ة  ،ت لللللللل عؤ الفللللللللر  ،س سللللللللية تعزيللللللللز سللللللللي  ة القلللللللل نه ومللللللللن مب  ئهلللللللل  الأ ،لسجفيللللللللع

حيللللللث ، يللللللة الفؤسمللللل توتحقيللللللق الاسلللللتدامة الف ليلللللة وتقه ،التشللللل  كية علللللي صللللللي  ة المي سللللل ت

     مز هر ومنيع ( من خلال :تفحه ت حهل : )أ

 مهاطنه  منتفه  ومش  كه  ...........................................................  محه  الفهاطن

 ....   محه  الفجتفع ..........................مجتفع آمن وممتقر..........................................

ا............. قط    محه  الااف ل   .......................................خ    ين مي ي ومن عس ا لفي 

 ح همة ذات كف ءة وع اسية ................................................................محه  الح همة 

 :الفبينة عي الش َ الت ليالفرجه  من النت ئج  تمع  الرؤية من خلال الخطط التنفيذية الت بعة له  لتحقيق اد 
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 ح همة ذات كف ءة وع اسية: الهدف الهطني 
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 لربحنامج لرتننوي لرتنفمذي رلحكومة  
 

 الذي  كز اس  2025    لح لية ترجفة لف  ج ء عي  ؤية الأيأتي البرن مج التنفهي التنفيذي بصيغت  ا

 القط ا ت الفختسفة عي الففس ة هي : لالهداف من ختحقيق جفسة من الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ائرة الأحهال الفدنية والجهازاتاالا  تبين ا   ستراتيجية الأهداف الاوبعد مراجعة ك عة 

لرخدمات لرنقدمة رلنولطنم  تحسم  مستوى  : عي م  يسي تم ه  عي تحقيق الهدف الهطني الفتفثَ

 في توزيعها.  وتحقمق لرعدلرة

" تحسم  نوعمة لرخدمات لرحكوممة   :لدائرة الأحهال الفدنية والجهازات القط ايالهدف 

 ركتحونمة "سسات لرحكوممة وإطلاق لرخدمات للإلرنقدمة رلنولط  وتحقمق تكاملمة لرنؤ

" تحسم  نوعمة لرخدمات لرحكوممة لرنقدمة رلنولط  وتحقمق تكاملمة لرخدمات للإركتحونمة مع  

 لرنؤسسات لرحكوممة

 

 تحقيق معدلات نفه ممتدام لضف   ممتهس معيشة جيد لجفيع الفهاطنين .

 الفحسية .  جنبية وتشجيع الاستثف  اتخسق بيئة استثف  ية ج ذبة ق   ة اس  جذب  ؤوس الأمهال الأ

 الفخ طر .   وبن ء نظ م م لي كفؤ قسيَستقرا  الف لي النقدي وضبط اجز الفهازنة الحف ج اس  الإ

 خفض ممتهي ت الفقر والبط لة وبن ء نظ م حف ية اجتف اية عع ل .

 تحقيق التهاز  التنفهي بين الفح عظ ت عي ضهء تطبيق نهج اللامركزية .

 تحمين ممتهس الخدم ت الفقدمة لسفهاطنين والعدالة عي تهزيعه  .

 نت جية مرتفعة . اس  الإبدا  والأبت    ذو أ بن ء جيَ ق   

 ستقلاليت  ونزاهت . عع كف ءة النظ م القض ئي وتعزيز أ 
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 تحلمل تقاريح مشاركة لردلئحة بجائزة لرنلك عبد الله لرثاني رتنمز للادلء لرحكومي ولرشفافمة : 

 

 اء الح للللللهمي الفسللللللك ابللللللد الله الثلللللل ني لتفيللللللز الأ الللللللدائرة عللللللي جلللللل ئزة مشلللللل  كة  نتلللللل ئج

 . (2017/2018) والشف عية لسدو ة الث منة

  ولرزيارة لرنمدلنمة  ينمتقحيح لرتقملرأولاً نتائج 

حيلللللللث ك نلللللللل ( 2014/2015)جهلللللللر تحملللللللن مسفلللللللهس وكبيلللللللر مق  نلللللللة ب للللللللدو ة المللللللل بعة 

 . 38.69  الث منة لعلامة لسدو ة الح ليةا تف   أوب  27.00الامة الدائرة 

  ثانما : نتائج رضا متلقي لرخدمة

ي  ملللللن ضلللللغط البط قلللللة الذكيلللللة اسللللل  اللللللر   ملللللن ك علللللة الظلللللروف التلللللي  اعقلللللل افسيلللللة التقيللللل

  اللللللللدائرة ح عظلللللللل اسللللللل  مملللللللتهي ت  ضللللللل  متسقلللللللي الخدملللللللة حيلللللللث وأ تفللللللل   الرسلللللللهم الأ أ

لرضللللللل  متسقلللللللي الخدملللللللة لسلللللللدو ة المللللللل بعة وحصلللللللسل  %( 55.33) اسللللللل   حصلللللللسل اللللللللدائرة

 الخدمة لسدو ة الث منة  .لرض  متسقي  %(59.69) اس  الدائرة 

 :تقاريح ودرلسات لرشكاوىلرتحلمل 

نهللللللل  ملللللللن اللللللللدوائر والفؤسمللللللل ت تصلللللللن   ائلللللللرة الأحلللللللهال الفدنيلللللللة والجلللللللهازات اسللللللل  أ -1

خللللللدم ته  ل  عللللللة قللللللدم الخدميللللللة التللللللي لهلللللل  اتصلللللل ل مب شللللللر مللللللع متسقللللللي الخدمللللللة حيللللللث ت

الأ  نيلللللللللة اله شلللللللللفية أو   نيلللللللللين سلللللللللهاء كللللللللل نه اسللللللللل  أ ض الففس لللللللللة الفلللللللللهاطنيين الأ

  ضاسلللللل  أفللللللين يلفق  نيللللللين الغيللللللر الفللللللهاطنين الأ يضلللللل كفلللللل  تقللللللدم خللللللدم ته  أ، خ  جهلللللل 

 الففس ة.

بللللل   بهلللللدف تقلللللدي  خلللللدم ت متفيلللللزة لفتسقلللللي الخدمللللل  سلللللعل اللللللدائرة ومنلللللذ تأسيمللللله  اسللللل  ات -2

ج بللللللة اسلللللل  الاستفملللللل  ات وتسقللللللي الشلللللل  وي والعفللللللَ فتللللللهح للأنهللللللج وسي سللللللة البلللللل ب الف

 اس  حسه  وتقبَ الاقترح ت البن ءة التي تص  عي مصسحة الجفيع.

عللللللي البدايللللللة اسلللللل  الشلللللل  وي اله قيللللللة اقتصللللللرت الشلللللل  وي والاقترحلللللل ت والاستفملللللل  ات   -3

ونظلللللللرا لستطللللللله ات التلللللللي  ،تصللللللل ل الهللللللل تفي او الحضللللللله  الشخصللللللليأو ملللللللن خللللللللال الأ

اتبعلللللل اللللللدائرة منهجيلللللة  ،الفعسهمللللل ت تصللللل ل وت نهلهجيللللل علللللي مجللللل ل الأحلللللدثل وخ صلللللة 

جديلللللدة لإ ا ة العلاقلللللة ملللللع متسقلللللي الخدملللللة تهاكللللل  تطللللله ات العصلللللر ملللللن خللللللال وسللللل ئَ 

 الاتص ل الحديثة.
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مفلللللل  لا شللللللك عيلللللل  ا  وسلللللل ئَ الاتصلللللل ل الحديثللللللة تعللللللد عللللللي الهقللللللل الح ضللللللر مللللللن  

واضللللللحة وعع لللللللة لإ ا ة العلاقللللللة اللللللدا  منهجيللللللة  ئَ اله مللللللة التللللللي يف للللللن مللللللن خلالهلللللل  أالهسلللللل

الخدملللللة علللللي الفمللللل هفة علللللي  شلللللراك متسقلللللياسللللل  أوحرصللللل  ملللللن اللللللدائرة  ،ملللللع متسقلللللي الخدملللللة

مللللللل الللللللدائرة بفللللللت   اء مللللللن خلللللللال إستفملللللل  ات  واقترح تلللللل  وحتلللللل  الشلللللل  وي ق تطللللللهير الأ

 تقللللل ء بخلللللدم ته  لعلللللَ أهفهللللل  ) صللللل ل الحديثلللللة ملللللع متسقلللللي الخدملللللة  للأتالللللد  ملللللن قنلللللهات الأ

الح هميلللللللة( نظللللللل م إ ا ة الشللللللل  وي  ،بريلللللللد اللللللللدائرة الال ترونلللللللي ،اللللللللهاتس اب ،بلللللللهكالفللللللليس 

 -2016-2015لللللللللل  تسلللللللللك الشللللللللل  وي والاستفمللللللللل  ات والاقتراحللللللللل ت للاالللللللللهام وبللللللللل لنظر إ

  -لاح  م  يسي: 2019-2020-2021 -2018 -2017

 ويف ن  تصنيفه  بحم  طبيعته  ال :  :لرشكاوي -أولا

شللللل  وي تتعسلللللق بللللل جراءات العفلللللَ / بهلللللذا الخصللللله  يقلللللهم الفعنيللللله  ب لتع ملللللَ ملللللع  - أ

جللللراء اذا كلللل   ذلللللك عللللي إطلللل   القلللل نه  الإهللللذ  الشلللل  وي مب شللللرة حيللللث يللللت  تصللللهي  

  اجهللللل  كللللل قتراح يلللللت  ارضللللل  ت وبخللللللاف ذللللللك تؤخلللللذ كفلاحظلللللة يف لللللن إوالتعسيفللللل 

 اس  الفعنيين لسبحث حهل ام  نية تعديَ هذا الاجراء.

خللللال  يلللت  التع ملللَ ملللع هلللذ  الشللل  وي ملللن: ملللع متسقلللي الخدملللة تتعسلللق بةليلللة التع ملللَ شللل  وي - ب

جللللراء الفن سلللل  بحللللق مللللنَ انحللللرف اللللن اخلاقيلللل ت   اسللللة واقللللع الحلللل ل حيللللث يللللت  أتخلللل ذ الإ

 مع التركيز اس  تأهيَ وتد ي  مقدم الخدمة اس  كيفية التع مَ مع الجفهه . ،التع مَ

حللللل ت ب لللللَ جديلللللة حيلللللث يلللللت  تجفعهللللل  ايلللللت  التع ملللللَ ملللللع هلللللذ  الاقتر   :ثانماااااا للاقتحلماااااات

 اء كفللللل  ويف لللللن الاتصللللل ل ملللللع مقلللللدم ن قبَلللللَ السجللللل   الفختصلللللة بتطلللللهير الإو  اسلللللته  مللللل

  الاقتللللللراح وارضلللللل  بعللللللد ذلللللللك اسلللللل  الإ ا ة الاقتللللللراح البنلللللل ء لستب حللللللث عللللللي مهضلللللله

 م  نية الاخذ ب .العسي  لد است  وإ

فعنيلللللله  مب شللللللرة بلللللل لر  اسلللللل  جفيللللللع الاستفملللللل  ت التللللللي يقللللللهم ال ثارثااااااا للاستفسااااااارلت:

 ض النظر ان الهسيسة الفمتخدمة عي إيص ل الاستفم  .غتتعسق ب لعفَ وب

الفشلللللل   إليلللللل  االللللللا  وبعللللللد تحسيللللللَ جفيللللللع الشلللللل  وي والاستفملللللل  ات والاقتراحلللللل ت للااللللللهام 

طللللللله  مسحللللللهج عللللللي منهجيلللللللة وكفلللللل ءة إ ا ة العلاقللللللة ملللللللع متسقللللللي الخدملللللللة   هنلللللل ك تنجللللللد أ

 لر   ملللللن كللللل  العفلللللَ والللللد  الفلللللراجعين حيلللللث تللللل  اللللللر  اسللللل  كلللللَ الاستفمللللل  ات اللللللها  ة بللللل

ض النظلللللر الللللن غلللللوالتع ملللللَ ملللللع كلللللَ الشللللل  وي وجديلللللة   اسلللللة الاقتراحللللل ت الفطروحلللللة وب
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الهسلللللللليسة الفتبعللللللللة إلا أ  هنلللللللل ك بعللللللللض الفلاحظلللللللل ت الخ صللللللللة بنمللللللللبة الشلللللللل  وي حللللللللهل  

 ي من خلال اتب   الاتي:جهازات الضفة الغربية ويف ن التغس  اس  هذ  الش  و

صللللللدا  جللللللهازات الضللللللفة الغربيللللللة يجلللللل  أ  يتفتللللللع نظللللللراا لخصهصللللللية إجللللللراءات إ -1

مقلللللدم الخدملللللة علللللي م تللللل  الضلللللفة الغربيلللللة بللللل لخبرة والتأهيلللللَ الفن سللللل  علللللي إجلللللراءات 

 تقدي  الخدمة وإصدا  الهث ئق.

منيللللللة وذلللللللك مللللللن خلللللللال قسلللللليا مللللللدة الحصللللللهل اسلللللل  الفهاعقللللللة الأالعفللللللَ اسلللللل  ت -2

م تلللللل  أمنللللللي خلللللل   عللللللي الللللللدائرة لسللللللر  مب شللللللرة اسلللللل  طسلللللل  الفهاعقللللللة اسللللللتحداو 

 الامنية.

 . ادا  الفراجعينمهجفي القبهل ليتن س  مع أ كها    اادأزي  ة  -3

 تحلمل لرتقاريح لرسنوية

 يرا ات والنفق ت الإ:  أولاا  

 

 ،حققل الدائرة قفزة نهاية عي تحقيق الايرا ات لسع م ويعزا ذلك لقرا   ئ سة الهز اء برعع الرسهم

ع القط   الخ   بهدف لتش  كية موتمتفر الدائرة عي افسية  ا ،وزي  ة حج  الطس  اس  خدم ت الدائرة

 الدائرة . تخفيض نفق ت

ا    : طس  خدم ت الدائرة حم  الفح عظة   ث ني 

 2021 2020 الفح عظة

 1132730 814667 الع صف 

 177771 241785 البسق ء

 286432 143001 الز ق ء

 71087 60951 م  ب 

 435619 376801 ا بد

 435619 109899 الففرق

 120953 57179 جرش

 60637 49228 اجسه 

 53099 80479 ال رك

 26906 26399 الطفيس 

 40500 37619 مع  

 51095 42592 العقب 

   الفجفه  ال سي

 

 2021 2020 المنة
 13925343 12692447 والرأسف لية نفق ت الدائرة  الج  ية

 34967776 19125196 الدائرة لع مإيرا ات 
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ا :  التعد     الم  نياث لث 

 

 تحسيَ مها   الدائرة

تقللللهم  ائللللرة الأحللللهال الفدنيللللة والجللللهازات بتحديللللد احتي ج تهلللل  

الللللللدا   والفشللللللل  يع وإبشللللللل َ سلللللللنهي و حصلللللللر البلللللللرامج 

دائرة الفهازنللللة الع مللللة حيللللث الفهازنلللل ت التقد يللللة ثلللل  ترعللللع للللل

ة اللللدائرة بشللل َ لللل  من قشلللة الفهازنلللة وتحديلللد مهازنللليصللل   إ

    ائللللرة الفهازنللللة الع ملللللة لا تقللللهم بتسبيللللة جفيلللللعسللللنهي إلا أ

 متطسب ت تنفيذ برامج ومش  يع الدائرة .

 القطلل   الخلل   تعفللَ الللدائرة اسلل  الاسللتف  ة مللن الشللراكة مللع 

ويللللأتي ذلللللك  ،مللللن خلللللال الهبلللل ت والتبرالللل ت الفقدمللللة مللللنه 

نهللللل  تعفلللللَ اسللللل  كفللللل  أ ضلللللفن  اتف قيللللل ت وملللللذكرات تفللللل ه 

 الاستف  ة من الاتف قي ت الدولية .

بشللل َ انملللي بي ملللن تعفلللَ اللللدائرة اسللل  افسيلللة إ ا ة الفللله ا  

ونظللل م خللللال تطبيلللق نظللل م إ ا ة الفعسهمللل ت الف ليلللة الح هميلللة 

 .إ ا ة الفخزو  

 

 

 
 

 

 مجفه  ان و ذكه  المنة

2019  4062446 4014320 8076766 

2020 4125534 4078044 8203578 

2021 4195725 4151645 8347370 
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 رجمةلرجزء لرحلبع: تحلمل لربمئة لردلخلمة ولرخا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الرابع:

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية

 )سوات/بيستل/ماكنزي(
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  SWOTتحلمل لربمئة  

 (Threatsتهديدات ) (Opportunitiesعر  )

الفبللللللللللللل   ات الفس يلللللللللللللة المللللللللللللل مية والاو اق  1

 النق شية لجلالة الفسك ابد الله الث ني 

 و  اللللللللدم الاسللللللللتقرا  المي سللللللللي الاقسيفللللللللي  1

 مهج ت السجهء 

 وجللللللله  الاسلللللللتراتيجي ت والمي سللللللل ت الهطنيلللللللة 2

التللللللي لهلللللل  الاقللللللة مب شللللللرة بفهلللللل م واافلللللل ل 

 الدائرة

تللللللللللأثير الأوبئللللللللللة وال للللللللللها و الطبيعيللللللللللة  2

 وتدااي ته 

التهجللللللل  الح لللللللهمي نحللللللله التطلللللللهير والتفيلللللللز  3

 الفؤسمي

التطلللللللله  المللللللللريع ب لت نهلهجيلللللللل  وابت لللللللل    3

اسلللللللللل لي  متطلللللللللله ة عللللللللللي الاختراقلللللللللل ت 

 لسشب  ت والحهاسي 

القلللللللرا ات المي سلللللللية التلللللللي ينلللللللتج انهللللللل   4 الففس ةالاستقرا  الامني والمي سي عي  4

 مه م جديدة

التشلللللللبيك ملللللللع الجهللللللل ت الف نحلللللللة الخ  جيلللللللة  5

 لدا  ااف ل الدائرة

 تف وت ال ث عة الم  نية عي الفح عظ ت 5

مجتفلللللللللللع عتلللللللللللي قللللللللللل    اسللللللللللل  اسلللللللللللتخدام  6

 الت نهلهجي 

 ادم ج هزية  بعض شرك ء الخدمة 6

التهجلللللللللللل  الح للللللللللللهمي  لتعزيللللللللللللز قللللللللللللد ات  7

الفؤسمللللل ت علللللي مجللللل ل  التحلللللهل الال ترونللللللي 

 والامن الميبراني

نقصصصصصصصصصصصصصصصمووزاناتتصصصصصصصصصصصصصصص  و زان ز زنصصصصصصصصصصصصصصص  و 7
 زاا صةوب ادزئرة

تشلللللللللل يَ لجنللللللللللل  اسيلللللللللل  لد اسلللللللللللة جفيلللللللللللع  8

 التشريع ت الح همي  الخ صة ب لدائرة

زاقصصصصصصصصرزاز وزالت  صصصصصصصصتةوزا صصصصصصصص و  صصصصصصصص  و   صصصصصصصص و 8
 م  موجد دة

   التهج  نحه استهلاك الط قة الخضراء 9

 (Weaknessesنق ط ضع  ) (Strengthsقهة )نق ط 

1 
ستراتيجية لدا  الابدا  والابت   ا  

عي مهاكبة خطط الدائرة خلال  ضع  1

 الازم ت والطها ئ

2 
 التهسع عي اطلاق الخدم ت الال ترونية

  الهي َ التنظيفي لا يرتقي لستشريع ت الن جفة 2

 لسهي كَ الح همية

التفيز  الفؤسمي وتبني قي  ة   اافة  لتطهير  3

  والتغير  سي س ت التخطيط

تق  م م  ت  الدائرة وادم مط بقته  لفع يير  3

 جه ة الخدمة

التنميق بين الا ا ات والفديري ت والف  ت   من  4

خلال وجه  خطة اتص ل تنمج  مع التنظيف ت 

 الا ا ية

نقا بعض الفه  ات والخبرات التي  4

 تحت جه  الدائرة

انظفة الامن لسفعسهم ت ونمخ احتي طية تهعر  5

 لسبي ن ت والفعسهم ت
 تمرب ال ف ءات الهجيفية 5

تم اد عي زي  ة كف ءة  ق ادة بي ن ت بيهمترية امنة 6

 العفَ
 ااتف   الدائرة اس  اد  كبيرمن الفنتدبين 6

7 
 ا ا ة العفَ بروح الفريق

ضع  تطبيق الفنهجي ت الخ صة بتخطيط  7

 بمب  نقا ال     الهجيفيالفها   البشرية 

لتمهيَ افسية حف   الت  يخية و الا شفة اليهمية  8

 واسترج   البي ن ت 
  

شب ة اتص ل مؤهسة وخطهط اتص ل بين م  ت   9

 الدائرة والدوائر الح همية الاخرس
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 : (SWOT) توصمات تحلمل لربمئة  

ضلللللللرو ة   اسلللللللة ك علللللللة التشلللللللريع ت الفعفلللللللهل بهللللللل  بفللللللل  يحقلللللللق ملائفلللللللة التشلللللللريع ت  -

 للاتف قي ت والفع يير  الدولية  والع لفية .

بفللللل  يضلللللفن تطلللللهير انظفللللللة معسهمللللل ت  وأ ا تهللللل  عللللللي تطلللللهير البيئلللللة الرقفيلللللة الداخسيللللللة  -

 الف لية  ( . ،الرق بية  ، ا ية ) البشرية ك عة العفسي ت الإ

 اء الفلللللللر ي ير نظللللللل م م  عللللللل ت وحلللللللهاعز يلللللللرتبط بللللللل لإتلللللللهعالبشلللللللرية وتف لللللللين ال لللللللها    -

 . ه والفح عظة اس  ال ها   ،الفتفيز بف  يحقق أهداف الدائرة 

التركيلللللز اسللللل  افسيلللللة التحلللللهل الرقفلللللي وتبمللللليط الاجلللللراءات علللللي تقلللللدي  الخلللللدم ت مفلللللل   -

يف لللللن اللللللدائرة ملللللن المللللليطرة اسللللل  نقلللللا ال لللللها   البشلللللرية والحلللللد ملللللن افسيلللللة  التهسلللللع 

 لجغراعي لف  ت  الدائرة .ا

 البحث ان جه ت  اافة اخرس) اخسية وخ  جية( لتعزيز وتطهير الدائرة -
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 ( : (PESTELتحلمل  
 

 

 لرتأثمحلت لرسماسمة :

 تهقيع  الا    اس  ادة اتف قي ت ومع هدات  ولية .1

 الظروف المي سية الفحيطة ومهج ت السجهء. .2

 والبسديةالانتخ ب ت الني بية  .3

 .ي نتج انه  مه م جديدة القرا ات المي سية الت .4

 لرتأثمحلت للاقتصادية :

تنفيلللللللذ بلللللللرامج  ا س الللللللل  تعثلللللللرفشللللللل  يع اللللللللدائرة ل ضلللللللع  الفخصصللللللل ت الف ليلللللللة  .1

 الخطة الاستراتيجية.

اللللللن طريللللللق تللللللهعير الهثلللللل ئق تملللللله  الللللللدائرة عللللللي الحركللللللة الاقتصلللللل  ية عللللللي الففس للللللة  .2

والنشللللللل ط الاقتصللللللل  ي علللللللي  ج نللللللل والفملللللللتثفرين الأ افللللللل ل الفلللللللهاطنينالفيملللللللرة لأ

 حي ته  اليهمية
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لللللل  إ س أ ضلللللبط النفقللللل ت مفللللل  بخصللللله صلللللدو  الللللدة تعللللل مي  ملللللن  ئ سلللللة اللللللهز اء  .3 

 ثب ت مهازن  الدائرة.

 لرتأثمحلت للاجتناعمة ولرثقافمة:

 . صدا  الهث ئق الشخصيةأبأهفية تمجيَ الهاقع ت الحيهية ونقا الهاي  .1

 .الهز ات والفؤسم ت الع مة ل ترونية معالفخ طب ت الإ .2

 لرتأثمحلت لرتكنوروجمة :

 ني  تتعسق ب لفهاطنين والمجَ الفدني.آق ادة بي ن ت محدثة  .1

 انش ء مهقع ال تروني لسدائرة وتحديث  وتطهير . .2

 . والفؤشرات ذات الفتطسب ت الع لفيةاصدا  الاحص ئي ت  .3

 . (ات المفرجهازة + ل ترونية )الشه  ات الفمجسإتقدي  خدم ت  .4

 لرتأثمحلت لربمئمة :

اسللللل  نهااللللل  والضلللللر  النللللل ج  انللللل  أفختسللللل  بتلللللأثر اللللللدائرة الفب شلللللر بللللل لتسهو البيئلللللي  .1

 متسقي الخدمة ومقدم الخدمة اس  حد سهاء.

 .ةيئاشتراك الدائرة بعد  من الدو ات تتعسق ب لب .2

 .ة ومنه  تدوير اله قيئافَ اد  من الفب   ات الفتعسقة ب لب .3

 .ة وخ صة عيف  يتعسق بفنع التدخينيئحفلات تهاهية خ صة ب لب .4

 لرتأثمحلت لرقانونمة :

 .التعديلات الفمتفرة اس  منظهمة التشريع ت والقهانين الن جفة لعفَ الدائرة .1

و قللللللل نه  الاحللللللللهال    وتعديلاتللللللل 1969/ 2 قللللللل نه  الجلللللللهازات ملللللللها  تقللللللل  م  بعلللللللض .2

  2001( لمنة  9 ق  )

 :PESTELتوصمات تحلمل 

سحفلللللل ج اسلللللل  وثلللللل ئق لسلتهسللللللع بفلللللت  الف  تلللللل  والفحطلللللل ت التهجللللل  اللللللل  الحللللللد مللللللن ا  .1

 مثَ لسفها   البشرية .والاستثف   الأ ،والميطرة اسيه الدائرة 

ل ترونيلللللة علللللي الفعللللل ملات تف شلللللي  ملللللع تقلللللدي  الخلللللدم ت الإالتهسلللللع علللللي   الملللللعي نحللللله .2

 التهجه ت الح همية.

 .لدس الفهاطنين ب لخدم ت الفقدمة الهاي  نشر زي  ة  .3



 
 
 

 38 

 2024-2022الخطة الاستراتيجية  

 

 . عينيو الالف لي أ لتقدي  الدا  زي  ة تعزيز مش  كة القط   الخ    .4 

 ال     الهجفي ايج   خطط بديسة لفع لجة نقاضرو ة  .5

الملللللراة والهقلللللل والجهلللللد اسللللل  اللللللدائرة  اللللللذي يلللللهعرل ترونلللللي تفعيلللللَ طلللللرق اللللللدعع الإ .6

 .وتف شي  مع التقدم الت نهلهجي 

اسلللللللتقرا  ال للللللل    اللللللللهجيفي إمللللللل  الللللللن طريلللللللق تنثبيلللللللل الفنتلللللللدبين أو العفلللللللَ اسللللللل   .7

 بتعين ت جديد ان طريق  يه  الخدمة الفدنية

 مثللللللَ قلللللل نه  ،ح ليلللللل   الفعفللللللهل بهلللللل و التشللللللريع ت الق نهنيللللللة الن عللللللذ   مراجعللللللة بعللللللض .8

( لملللللنة 9علللللي قللللل نه  الاحلللللهال   قللللل  ) وملللللها  وتعديلاتللللل  ، 1954لملللللنة  6 الجنملللللية  قللللل 

 وتعديلات . 1969لمنة  2وق نه  الجهازات  ق   وايض  2001
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 حلمل ماكنزي ت 

 تحلمل للاستحلتمجمات لرسابقة 

اسللللللللتراتيجي ت بشلللللللل َ  ا بللللللللع تبنللللللللل  ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات تنفيللللللللذ

اللللللد   حيللللللث تنهاللللللل الخطللللللط مللللللن ن حيللللللة  ،ولغ يللللللة ا   2009مطسللللللع العلللللل م  منللللللذأس سللللللي 

المللللللنهات التللللللي تغطللللللي الاهللللللداف والفشلللللل  يع . حيللللللث ك نللللللل الخطللللللة الأسللللللتراتيجية الأوللللللل  

-2019والرابعلللللللللللللللللللة  2018-2016والث لثلللللللللللللللللللة  2015-2012والث نيلللللللللللللللللللة   ،2011- 2009

 ( .2024-2022وانبثق ان هذ  الخطط الخطة الاستراتيجية الح لية )  ،2021

الخطللللللللللة ا نللللللللللل مللللللللللن محدو يللللللللللة الخبللللللللللرات (  : 2011-2009)الخطللللللللللة الاسللللللللللتراتيجية 

بخبلللللرات ملللللن مؤسمللللل ت و اللازملللللة علللللي مجللللل ل التخطللللليط الاسلللللتراتيجي حيلللللث تللللل  الاسلللللتع نة 

وزا  لسبلللللرامج والفشللللل  يع لللللل  تحلللللد  الخطلللللة أ ،الللللدا  الخطلللللة الاسلللللتراتيجية  وائلللللر اخلللللرس لإ

 كف  ل  يت   بط  الخطة الاستراتيجية بخطة إ ا ة الفخ طر .

جهللللللر عللللللي الخطللللللة ت للللللرا  نقلللللل ط الضللللللغ  التللللللي ( :  2015-2012الخطللللللة الاسللللللتراتيجية ) 

  الخطللللللللة للللللللل  تشللللللللفَ كفلللللللل  أ ،( 2011-2009و  ت عللللللللي الخطللللللللة الاسللللللللتراتيجية الملللللللل بقة )

للللللل  تتضللللللفن تحسيللللللَ واقعللللللي لسبيئللللللة الداخسيللللللة والخ  جيللللللة  و ،مصللللللفهعة البللللللرامج  والفشلللللل  يع 

 ( SOWTواقتصر تحسيَ البيئة عقط اس  تحسيَ )

الللللللدا  الخطلللللللة الاسلللللللتراتيجية  جهلللللللر تحملللللللن  علللللللي أ( :  2018-2016الخطلللللللة الاسلللللللتراتيجية ) 

كفللللل  تللللل  تحسيلللللَ  ،لسلللللدائرة  وتللللل  اطللللللاق  ؤيلللللة جديلللللدة و سللللل لة جديلللللدة تع لللللس افلللللَ اللللللدائرة 

ولللللل  يلللللت   ،نللللل  لللللل  يلللللت  التعللللل و  ملللللع الشلللللرك ء بشللللل َ ععسلللللي ( إلا أPESTLالبيئلللللة ملللللن خللللللال )

 سيسة و استراتيجية .مراا ة طبيعة الفب   ات تشغي

تحملللللللن كبيلللللللر علللللللي االللللللدا  الخطلللللللة الاسللللللللتراتيجة  : (2021-2019الخطلللللللة الاسلللللللتراتيجية ) 

ملللللللن حيلللللللث مصلللللللفهعة البلللللللرامج والفشللللللل  يع والخلللللللدم ت والا شلللللللفة الال ترونيلللللللة والتعللللللل و  

لللللللبعض الفبلللللل   ات التشللللللغيسية  الشللللللرك ء إلا أ  ج ئحللللللل كهو نلللللل  ك نللللللل ا ئقلللللل  قللللللي اسللللللت ف ل

 الفش  يع و

 ستحلتمجمات لرسابقة :للانححلفات لرححجة رلاتحلمل 

ال  اد  من النق ط الرئيمية التي يج  تف  يه   2021-2019اش  ت نت ئج مراجعة الخطة الاستراتيجية 

 عي الخطة الاستراتيجية الق  مة وهي :
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  الفعفهل به  عي الدائرة  وبعض الخطط ل  يت   بط الخطة الاستراتيجية بخطة أ ا ة الفخ طر 

 الفن عع التي    اسة معفقة لسفب   ات والفش  يع وتحديدحسة متطسب ت التنفيذ تحت ج ال  مر

 ستحققه  وممتهدع ته 

 فن االفدس القصير للااف ل العفَ اس  تصني  الفب  ا ات التشغيسية والاستراتيجية يحيث تتض

 .والفدس الطهيَ لسخطة الاستراتيجية الروتنية

 ل  ديد الفمؤولي ت بش َ واض  اض عة إالشرك ء  اخسي  وخ  جي  وتحلية التع مَ مع تنظي  أ

 صي  ة الاتف قي ت مع الجه ت الخ  جية بش َ مح   .

 . ل  يت   بط  بعض مش  يع الخطة بفهازنة الدائرة 

 لرتحديات لرتي ولجهات تنفمذ للاستحلتمجمات لرسابقة :

 ت اللللللل  انخفلللللل ض نملللللل  انجلللللل ز الاهللللللداف الاسللللللتراتيجية لسهقللللللهف اسلللللل  الاسللللللب ب التللللللي أ

نجللللل ز مبللللل   ات تللللل  تحديلللللد العهاملللللَ الرئيملللللية التلللللي أسلللللهفل علللللي تلللللأخير أو تعطيلللللَ أالمللللل بقة 

الللللدا  الفريلللللق الفنلللللي المللللل بق الفملللللؤول الللللن ألللللل  خطلللللة الاسلللللتراتيجية حيلللللث تللللل  الرجللللله  إال

 ا ات ومللللللديري وتلللللل  اقللللللد لقلللللل ءات مللللللع بعللللللض مللللللديري الأ ومراجعللللللة الخطللللللة الاسللللللتراتيجية

 الفش  يع لتحديد هذ  الاسب ب وتسخصل هذ  العهامَ بف  يسي :

 والفللللللها   الفطسهبللللللة مللللللن اجللللللَ  البللللللرامج  اللللللدم وجلللللله    اسلللللل ت تبللللللين الفتطسبلللللل ت

 . ه تنفيذ

  لللللللبعض خطللللللط الللللللدائرة الملللللل بق  منهلللللل   ) إ ا ة الفخلللللل طر  اللللللدم مراجعللللللة وتحللللللديث

 .الاحلال والتع ق ( ،الحهكفة

 لفت بعة التق  ير والتقيي  الدو ية  ليادم وجه  نظ م إ. 

 ممؤولي ت تنفيذ الفب   ات والفش  يع . تحديد 

  لفهازنة .بالاستراتيجية بعض الخطط ادم  بط  

 لردروس لرنستفادة م  لرخطط للاستحلتمجمة لرسابقة :

نحراعلللللل ت والتحللللللدي ت التللللللي واجهللللللة الاسللللللتراتيجي ت الملللللل بقة يف للللللن يللللللَ الأومللللللن خلللللللال تحس

 العفَ اس  تهعير الفتطسب ت الت لية عي خططه  الاستراتيجية :لسدائرة 

  الا ا ات ب لتعللللللللللل و  ملللللللللللع  2024-2022بنللللللللللل ء الخطلللللللللللة الاسلللللللللللتراتيجية الق  ملللللللللللة

 ضف   حمن التنفيذ.والفديري ت ل
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  هلللللللللداف الاسلللللللللتراتيجية والتشلللللللللغيسية و بطهللللللللل  تحديلللللللللد مؤشلللللللللرات أ اء  ئيملللللللللية للأ

 بفمؤولي ت محد ة لستنفيذ.

  والفشلللللل  يع الفد جللللللة عللللللي  البللللللرامجوالفللللللها   الفطسهبللللللة لتنفيللللللذ   اسللللللة الفتطسبلللللل ت

 الخطة الاستراتيجية .

  وضللللللع اليللللللة لللللللربط مخرجلللللل ت وتهصللللللي ت الد اسلللللل ت الفعللللللدة ب سللللللتراتيجية الفؤسمللللللة

الللللل ء  ،بشلللللل َ منللللللتظ  ومنهلللللل    اسلللللل ت الرضلللللل  الللللللهجيفي  ضلللللل  متسقللللللي الخدمللللللة 

 الد اس ت الاكتها ية . ،العفَ 

 تقيلللللي  الجهللللل ت الرق بيلللللة الفختسفلللللة  اخسيللللل  وخ  جيللللل  ملللللع ليلللللة لفهائفلللللة نتللللل ئج ايجللللل   إ

 نت ئج تقيي  الا اء الفؤسمي وا مه  لتحديد الهاقع الفعسي لانج ز الا ا ات .

 لية تقيي  ومت بعة سير الخطة الاستراتيجية .تطهير إ 

  هللللللداف الاسللللللتراتيجية  ترونللللللي يعلللللل لج ممللللللألة الللللللربط بللللللين الألت بعللللللة إنظلللللل م متطللللللهير

ويربطهللللللللل  بفملللللللللؤولي ت محلللللللللد ة يملللللللللية الفؤشلللللللللرات التشلللللللللغيسية والفؤشلللللللللرات الرئ

. ويعفلللللَ اسللللل  تحديلللللد ملللللهاطن الخسلللللَ علللللي تنفيلللللذ الاسلللللتراتيجية بشللللل َ ملللللر  لستنفيلللللذ

 و قيق .

  َومت بعته  بش َ  و ي التشغيسية بعض الخطط اادا  وتفعي. 

 ملاحظلللللللة  .بداايلللللللة علللللللي الخطلللللللة الاسلللللللتراتيجيةإليلللللللة لأ  اج الفقترحللللللل ت الأ وضلللللللع

 م ت  الجه ة

 تحلمل لرهمكل لرتنظمني

ويعفللللللَ النظلللللل م الحلللللل لي  1988( لمللللللنة 10تعفلللللَ الللللللدائرة وعقلللللل  لنظلللللل م تنظللللللي  الللللللدائرة  قلللللل  )

 ممتهي ت ا ا ية   3وعق 

 ( م ت  التخطيط الاستراتيجي ا ة العسي   ) ممتهس الأ -

  ا ة التنظيفيةممتهس الأ -

  ا ة التشغيسية ممتهس الأ -

   الهي لللللللَ كفللللللل  أ ا يلللللللة بشللللللل َ  ائللللللل  ومملللللللتفر يلللللللت  التنمللللللليق مللللللل  بلللللللين الفملللللللتهي ت الأو

و ملللللن خللللللال  تشللللل يَ لجللللل   سلللللهاء  ائفلللللة أالتنظيفلللللي يعلللللزز الفشللللل  كة  علللللي صلللللنع القلللللرا  

 مؤقتة حم  متطسب ت العفَ .
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 الللللللدوائر اسللللللتحداو نظلللللل م: مثللللللَ العلاقللللللة ذات  الفركزيللللللةللللللل  التشللللللريع ت وبلللللل لنظر إ نلللللل إلا أ 

 الهي كللللللَ تطللللللهير تعسيفلللللل ت الداخسيللللللة، الرق بللللللة نظلللللل م ،التنظيفيللللللة الهي كللللللَ وتطللللللهير الح هميللللللة

 نجد أ   الهي َ التنظيفي لسدائرة لا ينمج  مع هذ  التشريع ت  . ،التنظيفية 

 ،نظفللللللة الفعفللللللهل بهلللللل  الصلللللللاحي ت اسللللللتن  ا لسقللللللهانين والأ ق مللللللل الللللللدائرة ب اللللللدا  مصللللللفهعة

َ تفلللللهيض ريقلللللة  ائفلللللة مثلللللمللللل  بطلامركزيلللللة  ويلللللت  تفلللللهيض الصللللللاحي ت إبفللللل  يراالللللي نهلللللج ال

  و حم  مقتضي ت وح ج ت العفَ .مد اء الفديري ت أل  الصلاحي ت إ

  ا ية.ف ا ت  و ية بفختس  الفمتهي ت الأ ا ة العسي  افسي ت التهاصَ من خلال لق ءات واجتترااي الأ

 :نظنة لرقانونمة ولرنعلوماتمة للأ

 نظفة الق نهنية الأ  -

 الت لية :نظفة والقهانين  وعق  للأتعفَ الدائرة 

 القهانين: -أ         

 (  لملنة 6ق نه  الجنمية الأ  نية  قل )وتعديلاتل ، الفنشله  علي الجريلدة الرسلفية العلد   1954

 . 16/2/1954(ت  يخ  1171)

 (  لملللللللنة 9قللللللل نه  الأحلللللللهال الفدنيلللللللة الفؤقلللللللل  قللللللل )وتعديلاتللللللل ، الفنشللللللله   2001

 .18/3/2001( ت  يخ 4480عي الجريدة الرسفية العد  )

 (  لمللللللللنة 2قلللللللل نه  جللللللللهازات المللللللللفر  قلللللللل )وتعديلاتلللللللل ، الفنشلللللللله  عللللللللي  1969

 .16/2/1969 (بت  يخ 2150الجريدة الرسفية العد ) 

 

 الأنظفة  -ب            

   نظلللللل م تنظللللللي  ا تبلللللل ط الللللللهزا ات والللللللدوائر والفؤسملللللل ت الرسللللللفية الع مللللللة  قلللللل

 قللللللل ) وتعديلاتللللللل ، الفنشللللللله  علللللللي الجريلللللللدة الرسلللللللفية العلللللللد   1988( لملللللللنة 16)

(مللللللللللللللن  120والصلللللللللللللل    بفهجلللللللللللللل  الفلللللللللللللل  ة)  16/4/1988(بتلللللللللللللل  يخ  3547

 الدسته .

 (  لمللللللللنة 10نظلللللللل م تنظللللللللي   ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات  قلللللللل )1988 

 .16/1/1988(من الدسته  الص    بت  يخ  120الص    بفهج  الف  ة )
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  (  لمللللل41نظللللل م معلللللدل لنظللللل م تنظلللللي   ائلللللرة الأحلللللهال الفدنيلللللة والجلللللهازات  قللللل ) نة

 .26/5/1993الص    بت  يخ  1993

 (  لملللللللنة 107نظللللللل م  سلللللللهم الجنملللللللية  قللللللل )21الصللللللل    بفقتضللللللل  الفللللللل  ة  2004 

 1954( لمنة 6من ق نه  الجنمية  ق  )

 

ادا  يي  مع يير الحهكفة وجهرت ح جة لأا  ة إنظفة والقهانين من خلال تقافسل الدائرة اس  تقيي   الأ

 ومت بعة التعديلات التشريعية بف  يتهائ  مع الفتطسب ت الع لفية . ،نظ م تنظيفي لسدائرة 

 نظفة الفعسهم تية :الأ -

ق اللللللدة بي نلللللل ت لسهقلللللل ئع يتللللللهعر لللللللدس الللللللدائرة ق اللللللدة بي نلللللل ت مركزيللللللة ل  عللللللة الفللللللهاطنين 

بنللللل ء قطللللل    لللللزة والضلللللفة الغربيلللللة هلللللذا وق ملللللل اللللللدائرة بجفلللللع وأ ،الحيهيلللللة للأج نللللل  

 وتعزيز ق ادة البي ن ت من خلال مشرو  البط قة الذكية  .البي ن ت البيهلهجية 

 خسية   :نظفة الداوتعفَ الدائرة من خلال اد  من الأكف  

 نظ م إ ا ة الفمته ا ت  -

بلللللل  ة اللللللن نظلللللل م ملللللل لي مح سللللللبي هلللللله ا  الح هميللللللة الف ليللللللة الفعسهملللللل ت نظلللللل م  إ ا ة  -

الح هميلللللللة ملللللللع وزا ة  ا ي ح لللللللهمي محهسللللللل  مت  ملللللللَ يلللللللربط اللللللللهزا ات واللللللللدوائر إو

 الف لية مب شرة.

 ه  ميزات النظ م :أ

  ا ة الف لية بي ن ت تم اد عي زي  ة كف ءة الأ تهعير ق ادة -1

 التغطية الش مسة ل  عة العفسي ت الف لية والنقدية . -2

 تب  ل التق  ير الف لية بمههلة وبمراة . -3

 تفعيَ مبدأ الرق بة الف لية . -4

 لهقل الفن س  .اتخ ذ القرا ات الفن سبة عي ا -5

 تطبيق مبدأ الشف عية عي البي ن ت الف لية . -6
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 :لرقمم لرجوهحيةتحلمل  

تبنللللللللل  ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات القللللللللي  الجههريللللللللة الت ليللللللللة عللللللللي الخطللللللللة  

 وهي اس  النحه الت لي  : ( 2024-2022الاستراتيجية للااهام )

 الشف عية        -

 الفب   ة والابدا  -

 الفر   ؤالعدالة وت  ع -

 العفَ بروح الفريق -

 الري  ة عي الا اء -

            الانتف ء والهلاء -

 التش  كية                    -

التعللللل مي  وال تللللل  الرسلللللفية صلللللدا  بتعزيلللللز قيفهللللل  الجههريلللللة ملللللن خللللللال أ ق ملللللل اللللللدائرة

بح جلللللللة الللللللل  الفزيلللللللد ملللللللن تلللللللهائ  وينملللللللج  ملللللللع قيفهللللللل  الجههريلللللللة إلا بفللللللل  ي لسفلللللللهجفين

بفلللللل  التبنللللللي الفعسللللللي لسقللللللي  الجههريللللللة  و فشلللللل  يع لنشللللللر الللللللهايالو فبلللللل   ات أ لالاهتفلللللل م ب

 .نطب   الع م لدس متسقي الخدمةينع س اس  مهجفيه  والأ

 لركفاياتلرنهارلت تحلمل 

ال ف ي ت هي الفع  ف والفه  ات والقد ات والاتج ه ت )المسهكية والشخصية( الهاج  تهعره  عي 

 ابع  ( 3 – 2و القي م بأ اء مه م وجيفت ، وتت ه  كَ كف ية من )أهج  والتي تف ن  من مف  سة افس  الف

 .الفؤسمية الأهداف وتحقيق الهجيفي الأ اء تع س والتي سسهكية مؤشرات وستة

 انها  ال ف ي ت 

 تقم  ال ف ي ت ال  ثلاثة انها  هي :

 ال ف ي ت الجههرية )ك . ج( -1

وهي الاتج ه ت المسهكية والشخصية والقد ات الرئيمية الهاج  تهعره  عي ك عة مهجفي 

الخدمة الفدنية بغض النظر ان ممتهي ته  الهجيفية او عئته ، والفنمجفة مع  ؤية الا    

وبرامج اصلاح القط   الع م والمي س ت والقي  الجههرية الها  ة عي نظ م الخدمة الفدنية  2025

 ين ممتهس الخدم ت الفقدمة لفتسقي الخدمة.بهدف تحم
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 ال ف ي ت الع مة -2 

ا لفمتهي الفع  ف والفه  ات والقد ات الأوه ا  س سية الهاج  تهعره  لدس الفهج  الع م وعق 

ل  إا مة ويت  التد ج به  من البميط ل  خفمة مجفها ت إالا ا ي و و   الهجيفي وتقم  

 الاكثر تعقيداا.

 

 ال ف ي ت الفنية -3

ل  إه م الهجيفة، وتقم  وهي الفع  ف والفه  ات الهاج  تهعره  عي الفهج  والفرتبطة بف

 س سية وال ف ي ت الفنية الداافة.ميين وهف  ال ف ي ت الفنية الأئيقمفين  

 خطهات تحديد ال ف ي ت الهجيفية 

 تحديد ال ف ي ت الجههرية لسخدمة الفدنية  -1

 عـي الخدمة الفدنية لجههرية والفب  يء والفرت زات الع مةترتبط بتحقيق القي  اوهذ  ال ف ي ت 

أم  وتعديلات ،  2013( لمنة 82( من نظ م الخدمة الفدنية  ق  )4استن  اا لاح  م الف  ة )وذلك 

 :التي ت  ااتف  ه  عهي  الفبـ  ئ والقيـ هذ  

 العدالـة وت  عؤ الفر .  -1

 الاسـتحق ق والجدا ة والتن عمـية.  -2

 الشـف عية والفم ءلة.  -3

 التفيـز عـي الأ اء.والتطهير الفمـتفر. -4

تـ  اختيـ   سـل قيـ  جههريـة تن سـ  طبيعـة افـَ الخدمـة الفدنيـة، ومـن ثـ  اختيـ   

 ال ف يـ ت التـي تحقـق هـذ  القيـ .

 ال ف ي ت الع مة التي تحقق القي  الجههرية القي  الجههرية الرق 

 الاحترام اجه   العدالة 1

 التهج  نحه خدمة متسقي الخدم ت التن عمية 2

 اجه   الفهثهقية الشف عية 3

 ة الذاتيتنف التفيز 4

 هدافتحقيق الأ الفؤسمية والاستدامة 5



 
 
 

 47 

 2024-2022الخطة الاستراتيجية  

 

 العفَ بروح الفريق التش  كية 6 

 

)مهــ م( نشــطة أـ طي، حيـث تت ـه  الهجيفـة مـن سـسهب تحسيـَ الهج ئـ  النشأااتفـد الفريـق  -2

 عــرا  يرتبطــه  بعلاقــ ت افــَ  اخسيــة ) ئيــس ومــرؤوس وزميــَ(أوبي نــ ت و

 بــع تن جــر مجفهاــ ت ال ف يــ ت الرئيمــة التــي تــ  وخ  جيــة، وهــذ  العن صــر الأ

فهـ م، إ ا ة الالتع مــَ بهــ  لغ يــ ت هــذا الدليــَ وهـي مجفهاـة إ ا ة الفعسهمـ ت، مجفهاـة 

عـرا ، ومجفهاـة إ ا ة العلاقــ ت، وتــ  إض عــة مجفهاــة كف يــ ت مجفهاـة إ ا ة وتهجيـ  الأ

 اخــرس تتعســق بــ  ا ة الــذات تهــدف إلــ  تطهيــر وتنفيــة الفــر  لقد اتــ  ومه  اتــ .

 تحديد الفمـتهس الهجيفـي لسهجيفة والدو  الذي تؤ ي . -3

 تحديد الفجفهاـة النهاية الع مة والفراية لسفمـف  الهجيفي.  -4

اختي   ال ف يـ ت الع مـة مـن مصفهعـة ال ف يـ ت الأ بعيـن بنـ ء اسـ  الفمـتهس الإ ا ي والـدو   -5

الهجيفـي لسهجيفـة، وتعتبـر ال ف يـة التـي يتـ  اختي  هـ  مـن الفصفهعـة هـي الحـد الأ نـ  مـن 

 ـة الهاحـدة، وتع ـس اسـ  نفـهذج بط قـة ال ف يـ ت الفحـد ة لسهجيفـة. ضفـن الفجفها

تحديــد الأبعــ   والتــي تفثــَ العهامــَ الفرايــة الف هنــة لس ف يــ ت الع مــة، وتت ــه  كَ  -6

 كف يــة مــن بعديــن أو ثلاثــة أبعــ  . 

س س  الح   اس    جة ال ف ية، ويت  قي س تحديد الفؤشرات المسهكية او الفعي   الذي يت  اس  ا -7

 كَ بعد من ابع   ال ف ي ت الع مة من خلال مؤشرين او ثلاثة مؤشرات سسهكية.
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 لركولدر لربشحية : 

 

  ال ها   البشرية حم  الفؤهَ العسفي

 

 

 

 

  ال ها   البشرية حم  الجنس

 

 

 

 

 

 

 

 الفؤهَ العسفي العد 

 امي 4

  و  الث نهية الع مة 177

 ث نهية ا مة 95

  بسهم 396

 ب  له يهس 355

  بسهم ا لي 1

 م جمتير 51

  كته ا  7

 الجنس العد 

 ذكر 651

 انث  435

4 

177 

95 

396 
355 

1 

51 

7 

 حسب المؤهل العلمي

651 

435 

 حسب الجنس

 ذكر

 انثى
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 دلرية:للأنناط للأتحلمل  
  

الللللللنفط   ايللللللة نفطللللللين   ئيمللللللين عللللللي العفسيللللللة الأ اسلللللل   ائللللللرة الأحللللللهال الفدنيللللللة والجللللللهازات تعتفللللللد

تخطلللللليط اسللللللتراتيجي اسيلللللل   تشللللللرف وهلللللله نفللللللط  القيلللللل  ة التشلللللل  كية حيللللللث تلللللل  تشلللللل يَ لجنللللللة  الاول

 لضلللللف   مشللللل  كة الفلللللهجفين علللللي ويلللللت  تشللللل يَ لجللللل   اسللللل  الللللدة مملللللتهي ت  ،تخللللل ذ القلللللرا اتاسللللل  أ

إ  أسللللللسهب القيلللللل  ة التشلللللل  كية يملللللل اد الفللللللهجفين اسلللللل  قبللللللهل كفلللللل   ،افسيللللللة صللللللنع القللللللرا 

و يسبللللللي هللللللذا الللللللنفط التحللللللدي ت  ،عللللللي هللللللذ  العفسيللللللة التغييللللللرات بمللللللههلة لأنهلللللل  تسعلللللل   و ا

 .عترة قصيرة الدائرة لتنفيذ برامجه  ومش  يعه  خلالاندم  تحت ج 

يعتفلللللد أسلللللسهب القيللللل  ة التحهيسيلللللة حيلللللث  التحهيسيلللللة القيللللل  ة واللللللنفط الثللللل ني الفتبلللللع هللللله نفلللللط 

تحفيللللللللز الفللللللللهجفين، و تعزيللللللللز الإنت جيللللللللة و ال فلللللللل ءة مللللللللن خلللللللللال التهاصللللللللَ و الهضللللللللهح ل

هللللللللداف الاسللللللللتراتيجية مللللللللن خلللللللللال تفللللللللهيض ويعللللللللزز هللللللللذا الللللللللنفط تحقيللللللللق الأ ،العلللللللل لي

 .  ا ية لاحي ت والفه م حم  الفمتهي ت الأالص
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 تحلمل لرشحكاء : 
 

لغ يللللل ت تنفيلللللذ الخطلللللة الاسلللللتراتيجية لسلللللدئرة وبنللللل ء الاقللللل ت قهيلللللة ملللللع الشلللللرك ء تلللللؤ ي الللللل  

تللللللل  حصلللللللر الشلللللللرك ء مفلللللللن يتقللللللل طع مهللللللل مه   ،تنفيلللللللذ الخطلللللللة وتحقيلللللللق مؤشلللللللرات الا اء 

وبعللللد افسيللللة الحصللللر تلللل  تحديللللد العلاقلللل ت مللللع الشللللرك ء اسلللل   ،واافلللل له  مللللع تنفيللللذ الخطللللة 

 النحه الت لي :

 ق ئفة الشرك ء الفم هفين عي تنفيذ الخطة الاستراتيجية :

  ائرة الفهازنة الع مة 17 القي  ة المي سية  الففثسة ب لح همة 1

 وزا ة التخطيط والتع و  الدولي 18 وزا ة الداخسية  2

 مديرية التطهير الفؤسمي /  ئ سة الهز اء 19 الأقتص   الرقفي و الري  ةوزا ة  3

 وزا ة النقَ 20  ائرة الفخ برات الع مة 4

  ائرة ق ضي القض ة 21  ائرة الاحص ءات الع مة 5

 الع ممديرية الامن  22  يها  الخدمة الفدنية 6

 الفت بعة والتفتيش مديرية 23 وزا ة الف لية 7

 / المف  ات الفغتربين  شؤو  و وزا ة الخ  جية 24 مركز الفسك ابد الث ني لستفيز  8

 الفجسس الااس  للاس    25 معهد الا ا ة 9

 الفجسس الصحي الع لفي 26 الفؤسمة الع مة لضف   الاجتف اي 10

 الفجسس الهطني لشؤو  الاسرة  27 وزا ة الصحة 11

 الجه ت الدولية الف نحة 28 شركة البريد الا  ني 12

 مهجفي الدائرة  29 البنهك التج  ية 13

 الفه  و  30 شرك ت الاتص لات  14

 متسقي الخدمة 31 مركز ت نهلهجي  الفعسهم ت 15

   الفركز الهطني لإ ا ة الازم ت 16
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بتحديد العلاق ت مع الشرك ء وتصنيفه  حم  مقدا  القهة و مقدا  الاهتف م   يجيم ت  التخطيط الاسترات ق م 

 حم  الفع يير الت لية :

 . ا لية جداا : استراتيجية التع مَ ان قرب والتهاصَ الفمتفر -

 . ا لية : استراتيجية التركيز اس  تسبية الاحتي ج ت الفب شرة -

 . متهسطة: استراتيجية إ امة التهاصَ عي مج ل الاهتف م  -

 .منخفضة : استراتيجية الفراقبة ان بعد  -

ا   ا لية ا لية جدا

 منخفضة متهسطة

 

 

 

 القي  ة المي سية  الففثسة ب لح همة

 وزا ة الداخسية

 وزا ة الأقتص   الرقفي و الري  ة

 متسقي الخدمة

  يها  الخدمة الفدنية

 الع مة زنة ائرة الفها

 وزا ة التخطيط والتع و  الدولي

 مديرية التطهير الفؤسمي )  ئ سة الهز اء (

 وزا ة الف لية

 و شؤو  الفغتربين يةوزا ة الخ  ج

 وزا ة الخ  جية / المف  ات والقنصسي ت

  ائرة الاحص ءات الع مة

 الفهجفه 

 متسقي الخدمة

 

 ابد الله الث ني لستفيزمركز الفسك 

  ائرة ق ضي القض ة

 مديرية الامن الع م

 الفؤسمة الع مة لسضف   الاجتف اي

 الفت بعة والتفتيش مديرية

 ا ا ة امن الجمه 

ر 
بي
ك

 

هة
لق
  ا
دا
مق

 

 

 معهد الا ا ة

 الفه  و 

 وزا ة الصحة

 شركة البريد الا  ني

 رك ت الاتص لاتش

 مركز ت نهلهجي  الفعسهم ت

 

 التج  ية البنهك

 الفجسس الااس  لسم   

 الفجسس الصحي الع لفي

 الفجسس الهطني لشؤو  الاسرة

 الجه ت الدولية الف نحة

 وزا ة النقَ

 الفركز الهطني لا ا ة الازم ت

ر
غي
ص

 

 صغير كبير

 مقدا  الاهتف م

 

 استراتيجية التع مَ ان قرب والتهاصَ الفمتفر ا لية جداا : 

 استراتيجية التركيز اس  تسبية الاحتي ج ت الفب شرة ة: ــــــ ليـــا

 استراتيجية إ امة التهاصَ عي مج ل الاهتف م  متهسطة: 

 استراتيجية الفراقبة ان بعد  منخفضة : 

 

 مقدا  القهة

 الاهتف ممقدا  



 
 
 

 52 

 2024-2022الخطة الاستراتيجية  

 

  

 

 

 

 

 

لستحلتمجمة دلئحة للأمولل لرجزء لرخامس: 

   لرندنمة ولرجولزلت

 : الخ مسالجزء 

 والجهازاتاستراتيجية  ائرة الأحهال الفدنية 

2022-2024 
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  ننوذج  للاستحلتمجمة : 

 

 

 

 

 نفهذج 

 الاستراتيجية 

  ؤية الدائرة

  س لة الدائرة

 القي  الجههرية

الأهداف 
 الاستراتيجية

الفب   ات 
 والفش  يع

 الخطة التنفيذية

قي س مؤشرات 
 الا اء
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 رؤية دلئحة للأمولل لرندنمة ولرجولزلت

 خدم ت مدنية  قفية آمنة متفيزة

 

 

 رسارة دلئحة للأمولل لرندنمة ولرجولزلت

التهثيق  الفمتدام لسبي ن ت الفدنية والبيهمترية لسفهاطنين والبي ن ت 

ضفن ق ادة بي ن ت أمنة مت  مسة، وصهلا الخ صة ب لفقيفين والاج ن  

لتقدي  الخدم ت  الرقفية بف  يحقق  ض  متسقي الخدمة من خلال  ا  

التحهل  الإل تروني و عع القد ات الفؤسمية وأادا  كها   بشرية 

 .متفيزة
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 لرقمم لرجوهحية 
 

 ب َ سههلة ويمر تقدي  خدم ت تفهق تهقع ت متسقي الخدمة

 
 القهانين والتعسيف ت ب َ وضهح مستزمه  بتطبيق

 

 

 الابدااية والفب  ا ات  تقدي  الاع   تعزيز وتنفية قد ات مهجفي الدائرة  عي 

 

 واحدة وب َ مهضهاية تع مَ مع الجفيع بفم عةإجراءات أ ا ية ت

 

 مع  لتحقيق الاهداف والعفَخرين إحترام ا اء الأ

  تق ء به .والأاز والفخر ب لعفَ عي الدائرة الااتز 

 الأمن الهجيفي –العدالة الهجيفية  -الأستقرا  الهجيفي

 

 نؤمن بهاجبن  تج   الاخرين
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 للاهدلف للاستحلتمجمة :
 

ا ملللللع الهلللللدف القطللللل اي لسدوللللللة   " تحملللللين نهايلللللة الخلللللدم ت الح هميلللللة الفقدملللللة لسفلللللهاطن  تف شلللللي 

بنلللللل ء اسلللللل  تحسيللللللَ ، والخللللللدم ت الال ترونيللللللة "طلللللللاق قيللللللق ت  مسيللللللة الفؤسملللللل ت الح هميللللللة وأوتح

الهضللللللللع الحلللللللل لي وتحديللللللللد الفللللللللر  والتحللللللللدي ت عقللللللللد ق مللللللللل  ائللللللللرة الاحللللللللهال الفدنيللللللللة 

 -2022والجلللللللهازات ب اتفللللللل   الأولهيللللللل ت للأهلللللللداف الاسلللللللتراتيجية الا بلللللللع الت ليلللللللة للاالللللللهام 

2024  : 

تعزيز لرقدرلت لرنؤسسمة رلدلئحة ورفع كفاءة تقديم لرخدمات بنا يتولئم مع معايمح  .1

   جودة لرخدمة 

 تعزيز ودعم لرتحول للاركتحوني  .2

 لدلرة وتكامل قولعد لربمانات ردعم عنلمة لتخاذ لرقحلر .3

  بناء وتعزيز لرشحلكات وتطويح لرعنل لرنجتنعي .4

 من خلال:وستعفَ الدائرة اس  تحقيق الهدف الهطني 

 .  أتفتة خدم ت الدائرة 

   عع  نمبة  ض  الفهاطن ان خدم ت الدائرة  

   100ا لاق الش  وس الفقدمة ابر منصة " بخدمت   " بنمبة . % 

 خدم ت مدنية  قفية آمنة متفيزة                      لرحؤية

محاور 

 لرحؤية
 محه  التفيز

محه  تحقيق  ض  

 متسقي الخدمة

 

محه  التحهل 

 الال تروني

 

 

محه  الشفهلية  

والاستدامة   والامن 

 الهطني

 

الشرك ت والعفَ 

 الفجتفعي

للاهدلف 

للاستحلتمج

 ية

تعزيز القد ات الفؤسمية لسدائرة  عع 

كف ءة تقدي  الخدم ت بف  يحقق  ض  

 متسقي الخدمة

التحهل  الإل تروني 

عي الدائرة وتقدي  

خدم ت إل ترونية بف  

متسق يحقق متطسب ت 

 الخدمة

تعزيز استدامة و 

ت  مَ  قهااد البي ن ت  

 والحف ج اس  امنه 

 

 

بن ء وتعزيز الشرك ت 

وتطهير العفَ 

 الفجتفعي
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 مؤشحلت للادلء لرحئمسمة: 

تعزيز لرقدرلت لرنؤسسمة رلدلئحة ورفع كفاءة تقديم لرخدمات  لرهدف للاستحلتمجي للأول :

 .بنا يتولئم مع معايمح جودة لرخدمة

تمللللللللع   ائللللللللرة الأحللللللللهال الفدنيللللللللة والجللللللللهازات إللللللللل  تعزيللللللللز قللللللللد اته  الفؤسمللللللللية 

بيقلللللل  لفبلللللل  سء الح كفيللللللة وتطللللللهير  الأ اء الفؤسمللللللي وذلللللللك تف شللللللي  مللللللع نهللللللج الح همللللللة  وتط

 .الرشيدة

يركللللللز الهللللللدف الاسللللللتراتيجي اسلللللل   تطللللللهير الأ اء الفؤسمللللللي لسللللللدائرة مللللللن خلللللللال تف للللللين 

ملللللع جفيلللللع عئللللل ت متسقلللللي الخدملللللة، والعفلللللَ اسللللل   ال لللللها   البشلللللرية لتصلللللب  مؤهسلللللة لتع ملللللَ 

تطلللللهير البنيلللللة التحتيلللللة لسف  تللللل ، وتعزيلللللز الشلللللراكة ملللللع الفجتفلللللع الفحسلللللي وتهثيلللللق أواصلللللر 

  .التع و  بف  يص  بفصسحة مهجفي الدائرة ومراجعيه 

ا ملللللللع الهللللللدف القطللللللل اي  و حيللللللث يعتبللللللر متسقلللللللي  الخدمللللللة أسللللللل س وجلللللله  اللللللللدائرة وتف شللللللي 

هايللللللة الخللللللدم ت الح هميللللللة الفقدمللللللة لسفللللللهاطن، يتضللللللفن هللللللذا تحمللللللين نلسللللللدائرة بضللللللرو ة 

الهللللللللدف تعزيللللللللز افسيللللللللة الاتصلللللللل ل والتهاصللللللللَ مللللللللع متسقللللللللي الخدمللللللللة، ومع لجللللللللة ك عللللللللة 

الفلاحظللللللل ت اللللللللها  ة علللللللي تقريلللللللر الفتملللللللهق الخفلللللللي، والعفلللللللَ اسللللللل  تحملللللللين وتبمللللللليط 

هلللللدف سللللليت  مراقبلللللة تحقيلللللق ال الاجلللللراءات، والعفلللللَ اسللللل  تجلللللذير ثق علللللة الجللللله ة ومع ييرهللللل .

 الت لية :مؤشرات كفية و نهاية  الاستراتيجي من خلال

 اد  الف  ت  التي ت  صي نته  

 اد   الفتد بين

 معدل  ض  متسقي الخدمة 

 معدل تقيي  م  ت  الدائرة ببرن مج الفتمهق الخفي

 نمبة مع لجة الش  وس من خلال منصة بخدمت  

 معدل  الرض  الهجيفي
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تعزيلللللللللز القلللللللللد ات الفؤسملللللللللية مؤشلللللللللرات ا اء الهلللللللللدف الاسلللللللللتراتيجي الأول:  

 بف  يتهائ  مع مع يير جه ة الخدمةلسدائرة و عع كف ءة تقدي  الخدم ت 

 الفمتهدع ت 
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معللللللدل  ضلللللل    1

متسقللللللللللللللللللللللللي 

 الخدمة

      

معللللللدل تقيللللللي    2

م  تلللللللللللللللللللللل  

الللللللللللللللللللللللدائرة 

ببرنللللللللللللللللللل مج 

الفتملللللللللللللللللهق 

 الخفي

      

اللللللللللللللللللللللللللللد    3

الف  تللللللللللللللللللل  

التلللللللللللي تللللللللللل  

 صي نته 

      

اللللللللللللللللللللللللللللد    4

 الفتد بين

      

معلللللللللللللللللللللللللدل   6

الرضلللللللللللللللللللللل  

 الهجيفي

      

نمللللبة مع لجللللة   8

الشلللل  وس مللللن 

خلللللال منصللللة 

 بخدمت  

      

نملللللبة الرضللللل    9

اللللللن الفهقللللللع 

 لإل ترونيا
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 تعزيز ودعم لرتحول للاركتحوني  للاستحلتمجي لرثاني :لرهدف  
 

بلللللل لنظر اللللللل  خطللللللة الح همللللللة واهللللللداعه   وتعزيللللللز الح همللللللة الرقفيللللللة سللللللتعفَ الللللللدائرة اسلللللل  

تلللللهعير ك ملللللَ أشللللل  ل اللللللدا  لتطبيلللللق خطلللللة التحلللللهل الال ترونلللللي ملللللن خللللللال أتفتلللللة العفسيللللل ت 

ونظلللللللل م تتبللللللللع الفركبلللللللل ت الداخسيللللللللة لسللللللللدائرة  كنظلللللللل م أ ا ة الفخللللللللزو  والأنظفللللللللة الف ليللللللللة 

الح هميلللللة ، واتفتلللللة ك علللللة الخلللللدم ت التلللللي تقلللللدمه  اللللللدائرة لفتسقلللللي الخدملللللة ملللللن خللللللال الفهقلللللع 

ا بأنللللللل  سللللللليت  مهائفلللللللة افسيلللللللة التحلللللللهل  الإل ترونلللللللي أو تطبيقللللللل ت الهللللللل ت  الذكيلللللللة ، اسفللللللل 

سلللللليت  مراقبللللللة  الإل ترونللللللي بخطللللللة لإ ا ة التغييللللللر عللللللي الللللللدائرة لتحقيللللللق أعضللللللَ النتلللللل ئج .

 .الهدف الاستراتيجي من خلال الفؤشرات ال فية والنهايةتحقيق 

 نمبة الرض  ان الفهقع الإل تروني

ا ان طريق المف  اتاد    الفع ملات الفقدمة ال تروني 

 معدل  ض  الفهجفين ان الخدم ت الال ترونية

 الال ترونيةمعدل  ض  متسقي الخدمة ان الخدم ت 

 الفمتهدع ت 
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نمبة الرض  ان   1

الفهقع 

 الإل تروني

      

اد  الفع ملات   2

ا  الفقدمة ال تروني 

ان طريق 

 المف  ات

 

      

معدل  ض    3

الفهجفين ان 

الخدم ت 

 الال ترونية

 

      

معدل  ض  متسقي   4

الخدمة ان 

الخدم ت 

 الال ترونية
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 لدلرة وتكامل قولعد لربمانات ردعم عنلمة لتخاذ لرقحلر  لرهدف للاستحلتمجي لرثارث :
 

تعتبلللللللر  ائلللللللرة الأحلللللللهال الفدنيلللللللة والجلللللللهازت الفرجلللللللع اللللللللهطني الهحيلللللللد لبي نللللللل ت الفلللللللر  

انهللللل  تتضلللللفن سلللللجَ تللللل  يخي لهثللللل ئق الأ  نيلللللين ، وذللللللك ملللللن خللللللال كماااااا الا  نلللللي الحيهيلللللة ،

ك علللللة الهاقعللللل ت التلللللي تلللللرتبط بللللل لفر  منلللللذ ولا تللللل  حتللللل  وع تللللل   كفللللل  تعفلللللَ اللللللدائرة تملللللجيَ 

اسللللل  جفلللللع البي نللللل ت البيهمتريلللللة لسفلللللهاطنين ملللللن خللللللال أصلللللدا  البط قللللل ت الذكيلللللة ، وتعتفلللللد 

ك عللللللة مؤسملللللل ت القطلللللل   العلللللل م اسلللللل  هللللللذ  البي نلللللل ت لتقللللللدي  الخللللللدم ت الأ  نيللللللين ، كفلللللل  أ  

الحيهيلللللة للأج نللللل  وإصلللللدا  الجلللللهازات لأبنللللل ء قطللللل   اللللللدائرة تعفلللللَ اسللللل  تملللللجيَ الهاقعللللل ت 

 لللللللزة والفقيفلللللللين  وعلللللللي جلللللللَ شلللللللفهل أبنللللللل ء قطللللللل    لللللللزة  وأبنللللللل ء الأ  نيللللللل ت بلللللللبعض 

التملللللليهلات والامتيلللللل زات الفقدمللللللة للأ  نيللللللين سللللللتعفَ الللللللدائرة اسلللللل  أنشلللللل ء بي نلللللل ت أسللللللرية 

لتعللللل و  لأبنللللل ء قطللللل    لللللزة لتعزيلللللز ت  ملللللَ قهاالللللد البي نللللل ت ، وستهاصلللللَ اللللللدائرة افسهللللل  ب 

ملللللع الأطللللللراف ذات العلاقللللللة ومللللللن خلللللللال خطللللللة إ ا ة الفخلللللل طر الفتبعللللللة عللللللي الحفلللللل ج اسلللللل  

قهاالللللد البي نللللل ت ملللللن أي أختلللللراق ملللللن خللللللال منظهملللللة الأملللللن المللللليبراني أو تلااللللل   اخسلللللي 

سلللللليت  مراقبللللللة تحقيللللللق الهللللللدف الاسللللللتراتيجي مللللللن  مللللللن خلللللللال الأنظفللللللة الرق بيللللللة والهق ئيللللللة .

 خلال الفؤشرات الت لية :

 الفسف ت الفؤ شفة اد 
 اد  الهاقع ت الحيهية الفمجسة للاج ن  

 اد  الهث ئق الص   ة ان الدائرة

 الفمتهدع ت 
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اد  الهاقع ت   1

الحيهية 

الفمجسة 

 للا  نيين 

      

اد  الهاقع ت   2

الحيهية 
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 بناء وتعزيز لرشحلكات وتطويح لرعنل لرنجتنعي -لرهدف للاستحلتمجي  لرحلبع:
 

الفمجسة 

 للاج ن  

اد  الهث ئق   3

الص   ة ان 

 الدائرة

      

نمبة الفسف ت   4

 الفؤ شفة 
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والفراجللللللع يمللللللتسزم تحمللللللين مجتفع تنلللللل  الفحسيللللللة )اي جعسهلللللل  ام نلللللل  يفتسللللللك عيهلللللل  الفهجلللللل   

معرعلللللة جيلللللدة والااتنللللل ء  بهللللل  وتحقيلللللق اهلللللداعه  و  بللللل ته  (ال ثيلللللر ملللللن العفلللللَ ونحلللللن نعسللللل  

جيلللللدا انللللل  لا يف ننللللل  القيللللل م بلللللذلك وحلللللدن  .  هنللللل  تصلللللب  الشلللللراكة الفع للللللة ملللللع اعلللللرا  اخلللللرين 

ومنظفللللل ت اخلللللرس ) اخلللللَ وخللللل  ج الفجتفلللللع الفحسلللللي (ضلللللرو ة لا بلللللد منهللللل  ملللللن اجلللللَ القيللللل م 

يللللل  اسللللل  العفلللللَ لبنللللل ء مجتفعللللل ت قللللل   ة اسللللل  القيللللل م بأافللللل ل اللللللدائرة بفللللل  نحللللل  ا  نطسلللللق اس

 اس  اكفَ وج  لسهصهل ال  الاستدامة.

 سيت  مراقبة تحقيق الهدف الاستراتيجي من خلال الفؤشرات الت لية :

 اد  مب   ات الفمؤولية الفجتفعية -

 اد  الاتف قي ت مع الشرك ء -

 اد  الفش  يع الففهلة مع الشرك ء -
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اد  مب   ات   1

الفمؤولية 

 الفجتفعية

      

اللللللللللللللللللللللللللللد    2

الاتف قيلللللللللللللل ت 

 مع الشرك ء

 

      

اد  الفش  يع   3

الففهلة مع 

 الشرك ء

      

 

 

 

 أوزلن للأهدلف للاستحلتمجمة : 

الخطلللللة الاسلللللتراتيجية بتحديلللللد تنفيلللللذ الأهلللللداف الاسلللللتراتيجية ملللللن خللللللال ق ملللللل لجنلللللة إالللللدا  

ا اء الخبللللللراء ، وجسملللللل ت العصلللللل  الللللللذهني مللللللع مختسلللللل  عئلللللل ت العلللللل مسين والشللللللرك ء وتلللللل  
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أاطللللل ء وز  نملللللبي ل لللللَ هلللللدف ملللللن خللللللال تلللللرابط الأهلللللداف وتمسملللللسه  ومتطسبللللل ت تحقيلللللق  

  ؤية الدائرة وك نل الأوزا  النمبية اس  النحه الت لي :

 %24لهدف الأول ا

 %  26الهدف الث ني 

 %  30الهدف الث لث : 

 %20الهدف الرابع :

 

 

 

 لرنخاطح  للاستحلتمجمة :

افسللللللل الللللللدائرة اسلللللل  تحديللللللد الفخلللللل طر  ،لغ يلللللل ت ضللللللف   تحقيللللللق الأهللللللداف الاسللللللتراتيجية 

التلللللي قلللللد تهاجللللل  الأهلللللداف لهضلللللع البلللللدائَ الفف نلللللة وإليللللل ت التع ملللللَ ملللللع الفخللللل طر حمللللل  

ا  اسلللللللتراتيجي ت إ ا ة الفخللللللل طر بللللللل لقبهل أو التجنللللللل  أو تخفيللللللل  حلللللللدة الخطلللللللر وتقلللللللرأ جنبللللللل 

 إل  جن  مع خطة إ ا ة الفخ طر الرئيمية عي الدائرة :

لبي ن ت وإ امته  وم  يتعسق به  من الأجهزة الح سهبية والبرامج والشب  ت الأخط   التي تهد  ق ادة ا .1

 )أمن الفعسهم ت وتمربه ، تعطَ الأجهزة والأنظفة(.
 الأخط   التي تهد  مخرج ت الدائرة )الهث ئق الص   ة ان الدائرة التزوير / التزيي / الاختراق(. .2
 ي الخ  ج/ الفه  ين.الأخط   الفتعسقة ب لفخزو  من الهث ئق وطب اته  ع .3

1st  
24% 

2nd  
26% 

3rd  
30% 

4th  
20% 

 أوزان الاهداف الاستراتيجية

1st

2nd

3rd

4th
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 الأخط   الفتعسقة ب لفب ني والملامة الع مة وبيئة العفَ. .4 
 العبث والمرقة، والتصرع ت  ير الفمؤولية. .5
الأخط   الفتعسقة ب لفها   البشرية والفعرعة / ترك العفَ )تمرب ال ف ءات(، الايق ف ان العفَ،  .6

 نقا اد  وكف ءة الص  الث ني والاحت   . 
 الأخط   الفتعسقة ب لهث ئق والفسف ت اله قية الت  يخية )الاهتراء والتس (.  .7
 محدو ية الفها   الف لية. .8
 الأخط   الفتعسقة ب لتشريع ت وتق  مه  وادم اقرا  التعديلات التشريع ت الفطسهبة .9

 خطر الأش اة ونشر الفعسهم ت الفغسهطة. .11
 ال ها و الطبيعية. .11
 متسقي الخدمة ان الدائرة. الأخط   الفتعسقة بتدني  ض  .12
تدني الثق عة الفجتفعية بأهفية تهثيق الهاقع ت الحيهية الفدنية والاستج بة لستحهل الال تروني  .13

 ومتطسب ت .
 

 الفخ طر الأهداف الاستراتيجية

تعزيز القدرات المؤسسية للدائرة 

ورفع كفاءة تقديم الخدمات بما يتوائم 

 مع معايير جودة الخدمة

3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 

 الأخط   الفتعسقة ب لفخزو  من الهث ئق وطب اته  -

 الأخط   الفتعسقة ب لفب ني والملامة الع مة وبيئة العفَ -

 العبث والمرقة، والتصرع ت  ير الفمؤولية -

 الأخط   الفتعسقة ب لفها   البشرية والفعرعة -

 محدو ية الفها   الف لية -

ب لتشريع ت وتق  مه  وادم إقرا  التعديلات الأخط   الفتعسقة  -

 التشريع ت الفطسهبة

 خطر الأش اة ونشر الفعسهم ت الفغسهطة -

 ال ها و الطبيعية -

 الأخط   الفتعسقة بتدني  ض  متسقي الخدمة ان الدائرة -

تدني الثق عة الفجتفعية بأهفية تهثيق الهاقع ت الحيهية الفدنية  -

 ومتطسب ت والاستج بة لستحهل الال تروني 



 
 
 

 65 

 2024-2022الخطة الاستراتيجية  

 

 13، 9، 8، 7 .تعزيز و ا  التحهل  الإل تروني 

 الأخط   الفتعسقة ب لهث ئق والفسف ت اله قية الت  يخية -

 محدو ية الفها   الف لية -

الأخط   الفتعسقة ب لتشريع ت وتق  مه  وادم إقرا  التعديلات  -

 التشريع ت الفطسهبة

الحيهية الفدنية تدني الثق عة الفجتفعية بأهفية تهثيق الهاقع ت  -

 والأستج بة لستحهل الإل تروني ومتطسب ت 

ادارة وتكامل قواعد 

البيانات لدعم عملية اتخاذ 

 القرار

 

1 ،2 ،7 ،11 

 الأخط   التي تهد  ق ادة البي ن ت وإ امته  وم  يتعسق به  -

 الأخط   التي تهد  مخرج ت الدائرة -

 الت  يخيةالأخط   الفتعسقة ب لهث ئق والفسف ت اله قية  -

 ال ها و الطبيعية -

بناء وتعزيز الشراكات 

 وتطوير العمل المجتمعي

8.10.12.13 

 محدو ية الفها   الف لية. -

 الأخط   الفتعسقة بتدني  ض  متسقي الخدمة ان الدائرة -

 خطر الأش اة ونشر الفعسهم ت الفغسهطة -

تدني الثق عة الفجتفعية بأهفية تهثيق الهاقع ت الحيهية الفدنية  -

 والاستج بة لستحهل الال تروني ومتطسب ت .

 

 

 

 


